
 
 

 
 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสด 
ของผู้ประกอบการรายย่อย ในจังหวัดแพร ่

 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวพิมพิศา  กาวิน 
นางสาวมณีรัตน์  กองศีล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา 
ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2567 

ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ  สาขาวิชาการบัญช ี
วิทยาลัยอาชีวศึกษาแพร่ 

ปีการศึกษา  2569 
 



 

 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสด 

ของผู้ประกอบการรายย่อย ในจังหวัดแพร ่
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวพิมพิศา  กาวิน 
นางสาวมณีรัตน์  กองศีล 

 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

โครงงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา 
ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2567 

ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ  สาขาวิชาการบัญช ี
วิทยาลัยอาชีวศึกษาแพร่ 

ปีการศึกษา  2569 
 



 

 
 

Factors Influencing the Decision to Adopt Cashless Payment Systems 
Among Small-Scale Entrepreneurs in Phrae Province 

 
 
 
 
 
 
 
 

Phimphisa  Kawin 
Maneerat  Kongsin 

 
 
 
 
 
 
 
 

This project is submitted in partial fulfillment of the requirements for 
the Higher Certificate of Vocational Education Curriculum B.E. 2024 

in Business Administration Accounting Major 
Phrae Vocational College 

Academic Year 2026 

 



 

 
Factors Influencing the Decision to Adopt Cashless Payment Systems 

Among Small-Scale Entrepreneurs in Phrae Province 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Phimphisa  Kawin 
Maneerat  Kongsin 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
This project is submitted in partial fulfillment of the requirements for 

the Higher Certificate of Vocational Education Curriculum B.E. 2024 
in Business Administration Accounting Major 

Phrae Vocational College 
Academic Year 2026 

 



 

ใบรับรองผลการสอบวิชาโครงงาน 
เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสด  

ของผู้ประกอบการรายย่อยในจังหวัดแพร่ 
โดย 

นางสาวพิมพิศา กาวิน 
นางสาวมณีรัตน์ กองศีล 

 
หลักสูตร         ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  
สาขาวิชา          การบัญชี  
อาจารย์ที่ปรึกษาวิชาโครงงาน  นายยุทธนา  เขียวนิล 

คณะกรรมการสอบวิชาโครงงาน ลายมือชื่อ 
 
1. นางสาวแก้วใจ  ดวงมณี 
 

2. นางสาวเกสร จงปัญญาวัฒน์ 
 

3. นางสาวทิพวรรณ ลาภยศ 
 
4. นางสมาพร คิดศรี 
 

5. นายยุทธนา  เขียวนิล 

 
………………………………………………………………………………... 
 

………………………………………………………………………………... 
 

………………………………………………………………………………... 
 
………………………………………………………………………………... 
 

………………………………………………………………………………... 
 
วัน / เดือน / ปี ที่สอบ  ………………………………..   ระหว่างเวลา  08.00 – 16.00 น.   
สถานที่สอบ  ห้อง 512 แผนกวิชาการบัญชี วิทยาลัยอาชีวศึกษาแพร่ 

 
 อนุมัติผลการสอบ 

            ว่าที่ร้อยตรี………………………………..…….. 
             (เรวัธ  จิตจง) 

      รองผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการ 
                วันที่.……..เดือน…………..…….……...พ.ศ. 2569 

 
 

 



ก 
 

 
หัวข้อโครงาน  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสดของ      
           ของผู้ประกอบการรายย่อยในจังหวัดแพร่                           
นักศึกษา  นางสาวพิมพิศา  กาวิน  รหัสประจำตัว 68302010075 

                     นางสาวมณีรัตน์  กองศีล      รหัสประจำตัว 68302010079 
หลักสูตร  ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2567 
สาขาวิชา  การบัญชี   สาขางาน การบัญชี 
พ.ศ.   2569 
ครูที่ปรึกษา  นายยุทธนา  เขียวนิล 

บทคัดย่อ 
โครงงานวิชาชีพ เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสดของ

ผู้ประกอบการรายย่อย ในจังหวัดแพร่ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสดของผู้ประกอบรายย่อย ในจังหวัดแพร่ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านความ
สะดวกในการใช้งาน ด้านความปลอดภัย ด้านต้นทุนและการใช้งาน และด้านผลประโยชน์ ที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสดของผู้ประกอบการรายย่อย ในจังหวัดแพร่  การวิจัย
ครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการรายย่อยในจังหวัดแพร่ จำนวน 385 
แห่ง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มี (ค่าเฉลี่ย = 4.52, ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน = 0.38) เมื่อพิจารณาเป็นด้าน พบว่า ด้านความสะดวกในการใช้งานมีค่าเฉลี ่ยสูงสุด 
(ค่าเฉลี่ย = 4.58, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.39) รองลงมา คือ ด้านความปลอดภัย (ค่าเฉลี่ย = 
4.53, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.42) ด้านผลประโยชน์ (ค่าเฉลี่ย = 4.51, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
= 0.45)  และด้านต้นทุนและการใช้งาน (ค่าเฉลี ่ย = 4.47, ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน = 0.48) 
ตามลำดับ ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการรายย่อยให้ความสำคัญกับปัจจัยต่าง ๆ ในระดับมากถึง
ที่สุด โดยเฉพาะด้านความสะดวกในการใช้งาน ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีระดับความคิดเห็นสูงสุดในการ
เลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสดของผู้ประกอบการรายย่อยในจังหวัดแพร่ 
คำสำคัญ : ระบบชำระเงินไร้เงินสด ผู้ประกอบการรายย่อย 



ค 
 

Project Title  Factors Influencing the Decision to Adopt Cashless Payment    
   Systems Among Small-Scale Entrepreneurs in Phrae Province  
Students  Miss Phimphisa  Kawin  Student ID 68302010075 

Miss Maneerat  Kongsin Student ID 68302010079 
Program  Higher Vocational Certificate Program B.E. (B.E.2024) 
Field of Study Accounting   Major Accounting 
Year   2026 
Project Advisor Mr. Yutthana Kheawnin 

 

ABSTRACT 
 The vocational project entitled “Factors Influencing the Decision to Adopt 
Cashless Payment Systems among Small-Scale Entrepreneurs in Phrae Province” 
aimed to: 1) study the factors influencing the decision to adopt cashless payment 
systems among small-scale entrepreneurs in Phrae Province; and 2) study the factors 
of convenience of use, security, cost and usage, and benefits that influence the 
decision to adopt cashless payment systems among small-scale entrepreneurs in 
Phrae Province. This study employed a quantitative research approach. The sample 
consisted of 385 small-scale entrepreneurs in Phrae Province. A questionnaire was 
used as the research instrument for data collection. The data were analyzed using 
frequency, percentage, mean, and standard deviation. 
 The results revealed that the respondents’ overall opinions toward the 
factors influencing the decision to adopt cashless payment systems were at the 
highest level, with a mean (Average) of 4.52 and a standard deviation (Standard 
deviation) of 0.38. When considered by dimension, convenience of use had the 
highest mean (Average = 4.58, Standard deviation = 0.39), followed by security 
(Average = 4.53, Standard deviation = 0.42), benefits (Average = 4.51, Standard 
deviation = 0.45), and cost and usage (Average = 4.47, Standard deviation = 0.48), 
respectively. These findings indicate that small -scale entrepreneurs placed 
importance on the various factors at a high to the highest level, particularly 
convenience of use, which was the factor receiving the highest level of opinion in 
their decision to adopt cashless payment systems in Phrae Province  
Keywords: Cashless Payment Systems, Small-Scale Entrepreneurs, Adoption Decision, 
Phrae Province 
 
 



 

กิตติกรรมประกาศ 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

 
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  

ในปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทสำคัญต่อการดำเนินชีวิตประจำวันของ
ประชาชน รวมถึงการดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและการประกอบธุรกิจในทุกระดับ โดยเฉพาะการ
พัฒนาด้าน เทคโนโลยีทางการเงิน (Financial Technology: FinTech) ที่ช่วยยกระดับรูปแบบการ
ให้บริการทางการเงิน ให้มีความสะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงได้ง่ายมากยิ่งขึ้น การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว
ส่งผลให้พฤติกรรมของผู้บริโภค ปรับเปลี่ยนจากการใช้เงินสดในการซื้อสินค้าและบริการ ไปสู่การใช้
ช่องทางการชำระเงินผ่านระบบ อิเล็กทรอนิกส์หรือระบบชำระเงินแบบไร้เงินสด (Cashless 
Payment) มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการชำระเงินผ่าน แอปพลิเคชันธนาคาร การสแกน QR Code การใช้
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) หรือการชำระเงิน ผ่านบัตรอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ซึ่งระบบ
ดังกล่าวช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้งาน ลดขั้นตอนในการทำธุรกรรม และสามารถตรวจสอบ
ข้อมูลย้อนหลังได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565) รัฐบาลไทยและหน่วยงานที่
เกี ่ยวข้องได้มีนโยบายส่งเสริมการใช้ระบบการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่อง ภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์ National e-Payment เพื่อยกระดับโครงสร้างพื้นฐานทางการเงินของประเทศให้มี  
ความทันสมัยและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจดิจิทัล โดยมีการพัฒนาระบบพร้อมเพย์ 
(PromptPay) และมาตรฐาน Thai QR Payment ซึ่งช่วยให้ประชาชนสามารถโอนเงินและชำระค่า
สินค้า และบริการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และมีต้นทุนต่ำ ส่งผลให้จำนวนผู้ใช้งานระบบชำระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้น อย่างต่อเนื่องในช่วงหลายปีที่ผ่านมา นอกจากนี้ สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ยังเป็นอีกปัจจัยสำคัญท่ีกระตุ้นให้ประชาชนหลีกเลี่ยง
การสัมผัสเงินสด และหันมาใช้ระบบชำระ เงินแบบไร้เงินสดมากขึ้น จนกลายเป็นพฤติกรรมที่ได้รับ
ความนิยมอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2562) 

 การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลโดยตรงต่อภาคธุรกิจ โดยเฉพาะผู้ประกอบการรายย่อยซึ่ง
เป็นกลุ่ม ธุรกิจที่มีบทบาทสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ ผู้ประกอบการรายย่อยจำเป็นต้อง
ปรับตัวให้ทันต่อ ความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี ่ยนแปลงไป เนื่องจากลูกค้าส่วนใหญ่นิยมใช้
โทรศัพท์มือถือในการชำระเงิน และคาดหวังให้ร้านค้าสามารถรองรับการชำระเงินผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ได้ หากผู้ประกอบการไม่ สามารถตอบสนองต่อความต้องการดังกล่าว อาจส่งผลให้
สูญเสียโอกาสทางการขายและความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจได้ ดังนั้น การนำระบบชำระเงิน
ไร้เงินสดมาใช้จึงเป็นทางเลือกสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพ การดำเนินธุรกิจ และสร้างความพึง
พอใจให้แก่ลูกค้า ระบบชำระเงินไร้เงินสดมีข้อดีหลายประการสำหรับ ผู้ประกอบการรายย่อย ได้แก่ 
ช่วยลดปัญหาการจัดการเงินสด ลดความผิดพลาดในการรับและทอนเงิน ลด  ความเสี่ยงจากการสูญ
หายหรือการโจรกรรมเงินสด รวมทั้งช่วยให้สามารถบันทึกข้อมูลรายรับรายจ่ายได้อย่าง  เป็นระบบ
และตรวจสอบย้อนหลังได้ง่าย นอกจากนี้ยังช่วยลดระยะเวลาในการให้บริการลูกค้า ส่งผลให้การ  
ดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้งข้อมูลทางการเงินที่ถูกบันทึกในระบบยังสามารถนำไปใช้
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วิเคราะห์ พฤติกรรมการซื ้อของลูกค้า วางแผนการบริหารจัดการธุรกิจ และใช้เป็นหลักฐาน
ประกอบการขอสินเชื่อจาก สถาบันการเงินได้อีกด้วยอย่างไรก็ตาม แม้ว่าระบบชำระเงินไร้เงินสดจะมี
ประโยชน์หลายด้าน แต่ผู้ประกอบการรายย่อยบางส่วนยังคงมี  ข้อจำกัดและความกังวลในการนำ
ระบบดังกล่าวมาใช้งาน ไม่ว่าจะเป็นด้านต้นทุนในการติดตั้งอุปกรณ์และ ระบบที่เกี่ยวข้อง ค่าใช้จ่าย
ในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ค่าธรรมเนียมการทำธุรกรรม ความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับเทคโนโลยี 
ความซับซ้อนของการใช้งาน รวมถึงความกังวลด้านความปลอดภัยของข้อมูลทางการเงิน  และข้อมูล
ส่วนบุคคล ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลให้ผู้ประกอบการแต่ละรายมีการตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงิน 
สดที่แตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู่กับลักษณะของธุรกิจ ขนาดกิจการ ประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยี 
และความ พร้อมของทรัพยากรภายในองค์กรจังหวัดแพร่เป็นจังหวัดที่มีผู้ประกอบการรายย่อยจำนวน
มาก ทั้งในรูปแบบ ร้านค้าปลีก ร้านอาหาร ร้านกาแฟ ธุรกิจบริการ และกิจการขนาดเล็กอื่น ๆ ที่
กระจายอยู่ในพื้นที่ต่าง ๆ ของ จังหวัด ซึ่งธุรกิจเหล่านี้มีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ระดับท้องถิ่น ในช่วงไม่ก่ีปีที่ผ่านมา ผู้ประกอบการในจังหวัดแพร่เริ่มมีการนำระบบชำระเงินไร้เงินสด
มาใช้มากขึ้น เพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมของ ผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป อย่างไรก็ตาม ระดับการ
ยอมรับและการใช้งานระบบดังกล่าวยังมีความแตกต่างกัน ในแต่ละธุรกิจ บางกิจการสามารถปรับตัว
และนำเทคโนโลยีมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขณะที่บางกิจการ  ยังคงเลือกใช้เงินสดเป็นช่องทาง
หลักในการรับชำระเงิน จากสถานการณ์ดังกล่าว จึงมีความจำเป็นที่จะต้อง ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสดของผู้ประกอบการรายย่อยในจังหวัด แพร่ เพื่อทำความ
เข้าใจถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ประกอบการ ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยด้าน ต้นทุน ปัจจัย
ด้านความสะดวกในการใช้งาน ปัจจัยด้านความปลอดภัย ปัจจัยด้านผลตอบแทนทางธุรกิจ และ  
ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งผลการศึกษาจะช่วยสะท้อนให้เห็นถึงความต้องการ ปัญหา และ
อุปสรรคที่ ผู้ประกอบการเผชิญในการนำระบบชำระเงินไร้เงินสดมาใช้  

นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสามารถนำไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนและกำหนด
แนวทางในการ ส่งเสริมการใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสดให้แก่ผู้ประกอบการรายย่อยได้อย่างเหมาะสม 
ทั้งในระดับหน่วยงาน ภาครัฐ สถาบันการเงิน และผู้พัฒนาระบบการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้
สามารถออกแบบบริการและ มาตรการสนับสนุนที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลต่อการ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจรายย่อย การ
พัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลของจังหวัดแพร่ และการยกระดับคุณภาพการให้บริการทางการเงินของ
ประเทศในอนาคตด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสดของผู้ประกอบการรายย่อยในจังหวัดแพร่ โดยมุ่งศึกษาปัจจัยสำคญัที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งาน รวมถึงความคิดเห็นของผู้ประกอบการที่มีต่อระบบชำระเงินไร้เงินสด เพ่ือ
นำผลการศึกษาที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบและส่งเสริมการใช้งาน  ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อผู้ประกอบการรายย่อยและเศรษฐกิจในระดับท้องถิ่นต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงาน 
1.2.1 เพื ่อศึกษาปัจจัยที ่มีอิทธิพลการตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เง ินสด ของ

ผู้ประกอบการรายย่อยในจังหวัดแพร่ 
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1.3 สมมติฐานการศึกษา 
1.3.1 ระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลการตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสด ของผู้ประกอบการ

รายย่อยในจังหวัดแพร่มากขึ้นไป 
1.3.2 ระดับปัจจัยด้านความสะดวกในการใช้งาน ด้านความปลอดภัย ด้านต้นทุนและการใช้

งาน และด้านผลประโยชน์ ที ่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เง ินสด ของ
ผู้ประกอบการรายย่อยในจังหวัดแพร่มากขึ้นไป 
1.4 ขอบเขตของการศึกษา 
 1.4.1 ขอบเขตเนื้อหา ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงิน
สด ของผู้ประกอบการย่อยในจังหวัดแพร่ ประกอบด้วย 1) ด้านความสะดวกในการใช้งาน 2) ด้าน
ความปลอดภัย 3) ด้านต้นทุนในการใช้งาน 4) ด้านผลประโยชน์ที่ได้รับ 

1.4.2 ขอบเขตพื้นที่ พ้ืนที่ในจังหวัดแพร่ 
1.4.3 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือผู้ประกอบการรายย่อย ร้านอาหาร ร้านกาแฟ และธุรกิจบริการ

ประเภทต่าง ๆ ที่เปิดดำเนินกิจการอยู่ในจังหวัดแพร่ โดยใช้วิธีเลือกแบบสุ่มทั้งหมด 11,362 แห่ง 
(เป็นข้อมูล ณ เดือนธันวาคม 2564 ซึ่งเป็นข้อมูลฐานที่สำนักงานพาณิชย์ จังหวัดแพร่)  

 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการรายย่อย ร้านอาหาร ร้านกาแฟ และธุรกิจบริการ
ประเภทต่าง ๆ ในจังหวัดแพร่ จำนวน 385 แห่ง  

1.4.4 ขอบเขตตัวแปร 
 1. ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อการตัดสินใจและใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสด 

ประกอบด้วย1) ด้านความสะดวกในการใช้งาน 2) ด้านความปลอดภัย 3) ด้านต้นทุนในการใช้งาน 4)
ด้านผลประโยชน์ที่ได้ 

2. ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสดของผู้ประกอบการ
รายย่อยในจังหวัดแพร่ 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ  
ระบบชำระเงินไร้เงินสด (Cashless Payment) หมายถึง การชำระค่าสินค้าและบริการผ่าน

ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์โดยไม่ใช้เงินสด เช่น QR Code การโอนเงินผ่านแอปพลิเคชันธนาคาร และ
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

1.5.1 ผู้ประกอบการรายย่อย หมายถึง บุคคลที่ดำเนินธุรกิจขนาดเล็กในจังหวัดแพร่ เช่น 
ร้านค้า ร้านอาหาร ร้านกาแฟ และธุรกิจบริการต่างๆ ในจังหวัดแพร่ 

1.5.2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ หมายถึง องค์ประกอบต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้
ระบบชำระเงินไร้เงินสดของผู้ประกอบการ ด้านความสะดวกในการใช้งาน ด้านความปลอดภัย ด้าน
ต้นทุนในการใช้งาน ด้านผลประโยชน์ที่ได้ 

1.5.3 ความสะดวกในการใช้งาน หมายถึง ระบบชำระเงินไร้เงินสดสามารถเรียนรู้และใช้งาน
ได้ง่าย ไม่ซับซ้อน มีขั้นตอนการใช้งานที่ชัดเจน และช่วยให้การรับ–จ่ายเงินเป็นไปอย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ  
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1.5.4 ความปลอดภัย หมายถึง การที่ระบบชำระเงินไร้เงินสดมีมาตรการป้องกันข้อมูลและ
ธุรกรรมทางการเงินของผู้ใช้งานจากการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต การฉ้อโกง และภัยคุกคามทางไซ
เบอร์  

1.5.5 ต้นทุนการใช้งาน หมายถึง ค่าใช้จ่ายที่ผู้ประกอบการรายย่อยต้องรับผิดชอบจากการ
เลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสด ทั้งค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นก่อนเริ่มใช้งานและระหว่างการใช้งาน เช่น 
ค่าธรรมเนียมการทำธุรกรรม ค่าติดตั้งอุปกรณ์ ค่าเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ค่าเช่าหรือค่าบำรุงรักษา
อุปกรณ์ และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 

1.5.6 ผลประโยชน์ที่ได้รับ หมายถึง การเพิ่มยอดขายจากการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่สะดวก
จ่ายเงินโดยไม่พกเงินสด ลดต้นทุนการบริหารจัดการเงินสด 

1.5.7 การตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสด หมายถึง ตัดสินใจของผู้ประกอบการราย
ย่อยในการเลือกนำระบบชำระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การชำระเงินผ่าน QR Code การ
โอนเงินผ่านแอปพลิเคชันธนาคาร บัตรเครดิต บัตรเดบิต 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.6.1 ทำให้ทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสดของ
ผู้ประกอบการรายย่อยในจังหวัดแพร่ 

1.6.2 ทำให้ทราบถึงระดับความสำคัญของปัจจัยด้านความสะดวกในการใช้งาน ความ
ปลอดภัย ต้นทุนในการใช้งาน และผลประโยชน์ที่ได้รับ 

1.6.3 เป็นข้อมูลสำหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมการใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสดให้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

1.6.4 เป็นแนวทางสำหรับผู้ที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับระบบชำระเงินไร้เงินสดและเทคโนโลยี
ทางการเงินในอนาต 
1.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจและเลือกใช้ระบบชำระเงิน
ไร้เงินสดของผู้ประกอบการรายย่อย ในจังหวัดแพร่ 

1) ด้านความสะดวกในการใช้งาน 

2) ด้านความปลอดภัย 

3) ด้านต้นทุนการใช้งาน 

4) ด้านผลประโยชน์ที่ได้รับ 

 

การตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้
เงินสด 
 



 

 
บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

โครงงานวิชาชีพ เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสดของ
ผู้ประกอบการรายย่อยในจังหวัดแพร่ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด และเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็นหัวข้อต่าง ๆ ดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับระบบชำระเงินไร้เงินสด  
 2.1.1 ความหมายของระบบชำระเงินไร้เงินสด 
 2.1.2 ความเป็นมาของแนวคิดสังคมไร้เงินสด 
 2.1.3 รูปแบบการชำระเงินไร้เงินสดในประเทศไทย 
 2.1.4 ข้อดีและข้อเสียของการชำระเงินไร้เงินสด 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับผู้ประกอบการ 
 2.2.1 ความหมายของผู้ประกอบการ 
 2.2.2 บทบาทของผู้ประกอบการ  
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
 2.3.1 ความหมายของการตัดสินใจ 
 2.3.2 กระบวนการตัดสินใจ 
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับระบบชำระเงินไร้เงินสด  
ระบบการชำระเงินเป็นหนึ่งในกลไกสำคัญที่ช่วยสนับสนุนกิจกรรมทางการค้าและการเงิน 

เพื่อให้การชำระเงิน หรือโอนเงินระหว่างกันทำได้อย่างคล่องตัว มีประสิทธิภาพ และปลอดภัย ซึ่งจะ
ช่วยหล่อลื่นกิจกรรมทางเศรษฐกิจให้ดำเนินไปอย่างต่อเนื่อง ระบบการชำระเงินมีความเกี่ยวโยง
ประชาชนทุกคนทั้งในแง่ของการใช้ชีวิตประจำวัน และการประกอบธุรกิจของภาคธุรกิจ (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2566) 

สังคมไร้เงินสด (cashless society) เป็นแนวคิดสังคมเศรษฐกิจที่ลดการใช้เงินสด (cash) 
แล้วหันไปใช้การทำธุรกรรมผ่านทางระบบอิเล็กโทรนิค (Digital Payment) แทน ซึ่งนักการธนาคาร
มองว่า ความสำคัญของเงินสดในอนาคตจะลดน้อยลง และจะถูกแทนที่โดยการ ใช้ระบบคอมพิวเตอร์
และโทรคมนาคมในการทำธุรกรรมแทน อันเนื่องมาจากภาระด้านเอกสาร ธุรกรรมเงินสด และเช็ค
เงินสดที่เพิ่มขึ้นตามการเติบโตของเศรษฐกิจ การจัดการบริหารเงินสด ซึ่งมีค่าใช้จ่ายแฝงอยู่ เช่น การ
ผลิต การจัดเก็บรักษา การดูแลความปลอดภัย การขนส่ง และความเสี่ยงต่อการสูญหาย (ปรัชญ์ ตรี
จาตุรันต์ และคณะ, 2561)
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2.1.1 ความหมายของระบบชำระเงินไร้เงินสด 
สังคมไร้เงินสด หรือ Cashless Society คือสังคมที่ลดการใช้จ่ายด้วยการชำระเงินสดแล้วหันมาใช้
การจ่ายเงินด้วยสมาร์ทโฟน ผ่านแอปพลิเคชันต่างๆ ซึ่งในประเทศไทยเองก็มีแพลตฟอร์มสำหรับ
ชำระเงินค่อนข้างหลากหลาย เช่น การสแกนจ่ายผ่าน QR Code การจ่ายเงินผ่านพร้อมเพย์ 
(PromptPay) และการจ่ายเงินผ่านแอปพลิเคชันอื่นๆ ซึ่งสะดวกทั้งผู้จ่ายและผู้รับเงินแม้ว่าปัจจุบัน
สังคมไร้เงินสดในประเทศไรทยอาจจะยังไม่เต็มรูปแบบ แต่ความนิยมในการชำระค่าสินค้าและบริการ
ด้วยการสแกนจ่ายแทนการชำระด้วยเงินสดก็เพิ ่มจำนวนมากขึ้นทุกวัน แม้แต่ร้านค้าปลีกเล็กๆ 
ร้านอาหารตามสั่ง หรือกระทั่งรถเข็นข้างทางก็มี QR Code สำหรับสแกนจ่ายให้บริการแล้ว (KTC, 
2567) 

สังคมไร้เงินสด หรือ Cashless Society หมายถึง ระบบเศรษฐกิจที่การทำธุรกรรมทางการ
เงินไม่จำเป็นต้องใช้เงินสดเป็นตัวกลางในการแลกเปลี่ยนสินค้าหรือบริการ แต่ใช้วิธีการชำระเงินผ่าน
ระบบดิจิทัล เช่น บัตรเครดิต บัตรเดบิต การโอนเงินผ่านแอปพลิเคชันธนาคาร หรือระบบชำระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ แทน สังคมไร้เงินสดเป็นผลพวงมาจากการพัฒนาทางเทคโนโลยีและการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตที่มากขึ้น ทำให้ผู้คนสามารถทำธุรกรรมทางการเงินได้ง่ายและสะดวกมากยิ่งขึ้น (Merkle 
Capital, 2024) 

สังคมไร้เงินสดคือแนวคิดการแลกเปลี่ยนเงินด้วยวิธีดิจิทัล แทนที่จะเป็นธนบัตรหรือเหรียญ
จริง ในทางปฏิบัติ จะดูเหมือนว่าลูกค้ากำลังดำเนินชีวิตไปตามปกติในแต่ละวัน ไม่ว่าจะซื้อกาแฟ จ่าย
บิล ซื้อของชำ โดยที่ไม่ต้องแตะธนบัตรหรือเหรียญเลย แนวคิดนี้ไม่ใช่เรื่องใหม่ แต่ การนำไปใช้นั้น
เพิ ่มขึ ้น ซึ ่งมีป ัจจัยกระตุ ้นจากการนำเทคโนโลยีต ่างๆ มาใช้ เช ่น บัตรเครดิต  การโอนทาง
ออนไลน์ และกระเป๋าเงินบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ 

ในสังคมไร้เงินสด การชำระเงินทั้งหมดดำเนินการผ่านเครือข่ายดิจิทัล ธนาคารจะเก็บบันทึก
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และผู้คนเข้าถึงเงินของตัวเองผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ข้อดีของสังคมไร้
เงินสดอาจรวมถึงอาชญากรรมทางกายภาพที่ลดลง (เนื่องจากไม่มีเงินที่จับต้องได้ให้ขโมย ) ลด
ค่าใช้จ่ายในการทำธุรกรรม และเพ่ิมความสะดวกในการไม่ต้องถือเงินสด (Stripe, 2023) 

แคชเลส โซไซตี้ (Cashless Society) หรือสังคมไร้เงินสด คือ สังคมที่คนไม่ใช้เงินสดใน การ
แลกเปลี่ยนซื้อขายและจ่ายเงินสดกันอีกต่อไป แต่เปลี่ยนมาใช้การจ่ายเงินด้วยระบบ รูปแบบต่าง ๆ 
แทน เช่น การจ่ายเงินผ่าน QR Code จ่ายเงินผ่าน e-Wallet, การโอนเงินผ่านแอปพลิเคชันของ
ธนาคาร, การโอนเงินระบบ PromptPay, การชำระค่าสินค้าและบริการผ่านบัตรเดบิตหรือบัตร
เครดิต (อาริยา สุขโต, 2564) 

2.1.2 ความเป็นมาของแนวคิดสังคมไร้เงินสด 
 สังคมไร้เงินสดในประเทศไทยเริ ่มมีขึ ้นในช่วง 3-4 ปีก่อนหน้านี ้ เมื ่อระบบพร้อมเพย์ 
(PromptPay) เริ่มเข้ามา ทำให้การทำธุรกรรมต่างๆ โดยเฉพาะการจ่ายค่าสาธารณูปโภค การซื้อของ
กินของใช้ หรือแม้แต่การโอนเงิน กลายเป็นเรื่องที่สะดวกสบายมากข้ึน ซึ่งสังคมไร้เงินสดนี้เป็นแนวคิด
สังคมเศรษฐกิจที่เข้ามาแทนที่การใช้เงินสด ความสำคัญของเงินสดจะลดน้อยลงในอนาคต และผู้คน
จะหันมาใช้จ่ายผ่านแอปพลิเคชันและบัตรเครดิตมากขึ้น 

https://merkle.capital/faqs
https://merkle.capital/faqs
https://stripe.com/th/resources/more/bank-transfers-explained
https://stripe.com/th/resources/more/bank-transfers-explained
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ปัจจุบันประเทศผู้นำที่เข้าสู่สังคมไร้เงินสดอย่างเต็มรูปแบบ ได้แก่ เบลเยียม แคนาดา สวีเดน 
ฝรั่งเศส เนเธอร์แลนด์ สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา เยอรมนี เกาหลีใต้ และจีน โดยมีเปอร์เซ็นต์
การใช้จ่ายด้วยเงินสดน้อยกว่า 4% เชื่อว่าในอนาคตการใช้เงินสดในประเทศไทยก็จะลดน้อยลงและ
เข้าสู่สังคมแบบไร้เงินสดด้วยเช่นกัน (KTC, 2567) 

ประเทศไทยเข้าสู่ระบบ Mobile Banking ตั้งแต่ปี 2560 โดยธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผู้
ประสานความร่วมมือระหว่างสถาบันการเงินของไทยและระหว่างประเทศ เพื่อใช้ระบบการชำระเงิน
แบบ QR Code ที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วโลกผ่านระบบ Mobile Banking เพื่อให้สอดรับกับ
นโยบายของภาครัฐที่มุ่งให้ประเทศไทยก้าวไปสู่สังคมไร้เงินสด หรือ แคชเลส โซไซตี้ โดยในช่วงเวลา
ดังกล่าวหลายประเทศเริ่มมีการให้บริการชำระเงินผ่านมา QR Code ระยะหนึ่งแล้ว หลังจากนั้น
ประเทศไทยจึงเริ่มมีการใช้งานอย่างเต็มรูปแบบและเริ่มมีความเข้าใจการใช้งานมากขึ้นตามลำดับ (อา
ริยา สุขโต, 2564) 

สังคมไร้เงินสด Cashless Society เป็นแนวคิดสังคมเศรษฐกิจที่ปราศจากเงินสด โดยเกิดขึ้น
ครั้งแรกในวงการธนาคารพาณิชย์ในช่วงทศวรรษ 1950 ด้วยวิสัยทัศน์ที่เห็นว่าในอนาคตข้างหน้าเงิน
สดจะลดความสำคัญลงและจะถูกแทนที่ด้วยระบบคอมพิวเตอร์และโทรคมนาคมมากขึ้น และเมื่อ
ธนาคารมีการคาดการณ์ว่าต้นทุนของธุรกรรมเงินสดและเช็คเงินสดจะปรับตัวสูงขึ้นตามการเติบโต
ของเศรษฐกิจ ประเด็นเรื่องสังคมไร้เงินสดจึงได้รับความสนใจจากหลายภาคส่วนมากขึ้น ในช่วงหลาย
ปีที่ผ่านมารูปแบบการใช้จ่ายแบบไร้เงินสดได้รับการพัฒนามาเรื ่อยๆ เช่น ระบบ Contactless 
Payment (การชำระเงินโดยแตะบัตรเครดิต/เดบิต/สมาร์ตการ์ดกับเครื่องอ่าน) การชำระ/โอนเงิน
ผ่านการสแกนคิวอาร์โค้ด การทำธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ผ่าน Fin Tech ต่างๆ เช่น PayPal   
การสร้างกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) รวมถึงสกุลเงินดิจิทัล (Cryptocurrency) เช่น 
BitCoin ต่อมาเมื่อเทคโนโลยีมีความก้าวหน้า ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงอินเตอร์เน็ตและสมาร์ตโฟนได้
สะดวกมากขึ้น และการค้าบนเครือข่ายออนไลน์ (e-Commerce) ขยายตัวมากขึ้น การทำธุรกรรม
ทางการเงิน โดยเฉพาะการชำระเงินค่า สินค้าและบริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
รูปแบบต่างๆ ก็ยิ่งเติบโตมากข้ึน (ญาดา วิภาตวิทย์, 2562) 

2.1.3 รูปแบบการชำระเงินไร้เงินสดในประเทศไทย 
ธนาคารแห่งประเทศไทย ได้พัฒนาและส่งเสริมระบบการชำระเงินของประเทศไทยอย่าง

ต่อเนื ่อง เพื ่อให้มีระบบการชำระเงินที ่ทันสมัย มีประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวกให้กับ
ผู้ใช้บริการ โดยบริการการชำระเงินที่สำคัญ ได้แก่ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2566) 

1. การชำระเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) 
พร้อมเพย์เป็นโครงสร้างพื้นฐานการชำระเงินดิจิทัลของประเทศไทยที่เปิดให้บริการตั้งแต่ปี 

พ.ศ. 2559 โดยผู้ใช้สามารถโอนเงินหรือรับเงินผ่านหมายเลขโทรศัพท์มือถือหรือเลขประจำตัว
ประชาชนแทนเลขที่บัญชีธนาคาร ช่วยเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว และลดต้นทุนในการทำธุรกรรม
ทางการเงิน นอกจากนี้ยังสามารถนำไปใช้ในการรับเงินจากภาครัฐ การคืนภาษี และการบริจาคแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ได้อีกด้วย  
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2. การชำระเงินผ่าน Thai QR Payment 
Thai QR Payment เป็นระบบชำระเงินที่พัฒนาภายใต้มาตรฐานกลางของประเทศ ผู้ใช้งาน

สามารถสแกน QR Code ผ่านแอปพลิเคชัน Mobile Banking หรือ E-Wallet เพื่อชำระค่าสินค้า
และบริการได้ทันที โดยร้านค้าไม่จำเป็นต้องมีเครื่องรูดบัตร ทำให้ธุรกิจขนาดเล็กและผู้ประกอบการ
รายย่อยสามารถเข้าถึงระบบการรับชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้ง่ายขึ้น  

3. การชำระเงินผ่าน Mobile Banking 
Mobile Banking เป็นบริการทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันของธนาคารพาณิชย์ที่ช่วยให้

ผู้ใช้งานสามารถโอนเงิน ชำระค่าสินค้าและบริการ เติมเงิน และตรวจสอบข้อมูลทางการเงินได้ตลอด 
24 ชั่วโมง ผ่านสมาร์ตโฟนหรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ ซึ่งได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในประเทศไทย
เนื่องจากมีความสะดวกและรองรับการทำธุรกรรมหลายรูปแบบ  

จากรูปแบบการชำระเงินดังกล่าวจะเห็นได้ว่าประเทศไทยมีการพัฒนาระบบการชำระเงิน
ดิจิทัลที่หลากหลายและครอบคลุมทุกภาคส่วน ส่งผลให้ผู้บริโภคและผู้ประกอบการสามารถเลือกใช้
บริการได้ตามความเหมาะสม อีกท้ังยังเป็นปัจจัยสำคัญที่สนับสนุนการเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทัลและ
การเขา้สู่สังคมไร้เงินสดของประเทศไทย 

2.1.4 ข้อดีและข้อเสียของการชำระเงินไร้เงินสด 
 ข้อดีของการชำระเงินไร้เงินสด มีดังนี้ (Merkle Capital, 2024) 

1) ความสะดวกสบาย  
การชำระเงินผ่านระบบดิจิทัลทำให้การทำธุรกรรมง่ายขึ้น ไม่ต้องพกเงินสดหรือไปที่ธนาคาร

เพ่ือตรวจสอบยอดเงิน การใช้แอปพลิเคชันหรือการชำระเงินออนไลน์ทำให้เราสามารถชำระเงินได้ทุก
ที่ทุกเวลา ไม่ว่าจะอยู่ที่บ้าน ที่ทำงาน หรือขณะเดินทาง ทำให้ชีวิตประจำวันสะดวกสบายมากขึ้น 
นอกจากนี้ ระบบชำระเงินดิจิทัลยังสามารถทำงานร่วมกับบริการอื่น ๆ เช่น การจัดส่งสินค้าออนไลน์ 
การชำระบิลค่าสาธารณูปโภค หรือการจองบริการต่าง ๆ ทำให้การจัดการการเงินในชีวิ ตประจำวัน
เป็นเรื่องง่ายและรวดเร็ว 

2) ความปลอดภัย 
การใช้เงินสดมีความเสี่ยงที่จะถูกขโมยหรือสูญหาย แต่การใช้ระบบดิจิทัลสามารถลดความ

เสี่ยงเหล่านี้ได้ เช่น การใช้รหัสผ่านหรือการยืนยันตัวตนสองชั้น ทำให้การทำธุรกรรมปลอดภัยมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ธนาคารและผู้ให้บริการชำระเงินยังมีมาตรการความปลอดภัยต่าง ๆ เพื่อป้อง กัน
การโจรกรรมทางไซเบอร์ ทำให้ผู้ใช้มั่นใจในการทำธุรกรรมทางการเงิน  
 ข้อเสียของการชำระเงินไร้เงินสด มีดังนี้ (Merkle Capital, 2024) 
 1) ความเสี่ยงจากการโจมตีทางไซเบอร์ 

การทำธุรกรรมผ่านระบบดิจิทัลมีความเสี่ยงจากการถูกโจมตีทางไซเบอร์ การขโมยข้อมูล
ส่วนตัวหรือการแฮกบัญชีการเงิน หากระบบรักษาความปลอดภัยไม่เพียงพอ อาจทำให้ผู้ใช้สูญเสียเงิน
หรือข้อมูลสำคัญ การโจมตีทางไซเบอร์ยังสามารถทำให้ระบบการชำระเงินไม่สามารถทำงานได้ ส่งผล
กระทบต่อการทำธุรกรรมของผู้ใช้ 

การโจมตีทางไซเบอร์มีหลายรูปแบบ เช่น การแฮกบัญชีผู้ใช้ การโจมตีแบบฟิชชิง (Phishing) 
ที่หลอกให้ผู้ใช้กรอกข้อมูลส่วนตัวหรือข้อมูลการเงิน การโจมตีแบบมัลแวร์ (Malware) ที่สามารถ

https://merkle.capital/faqs
https://merkle.capital/faqs
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เข้าถึงและขโมยข้อมูลจากอุปกรณ์ของผู้ใช้ ซึ่งการป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์ต้องใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัยและมาตรการความปลอดภัยที่เข้มงวด นอกจากนี้ ผู้ใช้ยังต้องมีความรู้และความเข้าใจในการ
ป้องกันตัวเองจากการโจมตีเหล่านี้ เช่น ไม่คลิกลิงก์ที่ไม่รู้จัก หรือไม่กรอกข้อมูลส่วนตัวในเว็บไซต์ที่ไม่
น่าเชื่อถือ 
2) ปัญหาการเข้าถึงเทคโนโลยี 

ไม่ใช่ทุกคนที่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้ เช่น คนสูงอายุหรือผู้ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ห่างไกลทำ
ให้เกิดความไม่เท่าเทียมในการใช้บริการการเงินดิจิทัล การที่คนกลุ่มนี้ไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้ 
อาจทำให้พวกเขาไม่สามารถใช้บริการการเงินที่ทันสมัยได้ ส่งผลให้เกิดความลำบากในการทำธุรกรรม 
ปัญหานี้ยังรวมถึงการขาดความรู้และความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยี ทำให้การเรียนรู้และการปรับตัว
เป็นเรื่องยาก โดยเฉพาะสำหรับคนสูงอายุที่อาจมีความคุ้นเคยกับการใช้เงินสดและการทำธุรกรรม
แบบดั้งเดิม การแก้ไขปัญหานี้จำเป็นต้องมีการสนับสนุนและการให้ความรู้เกี่ยวกับ การใช้เทคโนโลยี
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้บริการการเงินดิจิทัลได้อย่างเท่าเทียมกัน 

3) ค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่าย 
การทำธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบดิจิทัลบางครั้งอาจมีค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม 

เช่น ค่าธรรมเนียมการโอนเงินหรือค่าบริการแอปพลิเคชัน ค่าใช้จ่ายเหล่านี้อาจเป็นภาระให้กับผู้ใช้ 
โดยเฉพาะกลุ ่มที ่มีรายได้น้อย การเลือกใช้บริการการเงินดิจิทัลควรพิจารณาค่าใช้ จ่ายและ
ค่าธรรมเนียมให้ดี เพื่อไม่ให้เกิดภาระทางการเงิน นอกจากนี้ การทำธุรกรรมบางประเภทอาจมี
ค่าธรรมเนียมที่สูง เช่น การโอนเงินระหว่างประเทศ หรือการใช้บัตรเครดิตในการชำระเงินซึ่งการ
เลือกใช้บริการการเงินดิจิทัลต้องมีการวางแผนและการคำนวณค่าใช้จ่ายอย่างละเอียดเพื่อไม่ให้เกิด
ความเสียหายทางการเงินในระยะยาว 

4) การพ่ึงพาเทคโนโลยี 
การใช้เทคโนโลยีในการทำธุรกรรมอาจเกิดปัญหาเมื่อระบบขัดข้องหรืออินเทอร์เน็ตล่ม ทำให้

ไม่สามารถทำธุรกรรมได้ การพึ่งพาเทคโนโลยีในการทำธุรกรรมอาจทำให้เกิดความลำบาก เมื่อระบบ
ไม่สามารถใช้งานได้ ผู้ใช้ควรมีแผนสำรองในการทำธุรกรรม เช่น การเก็บเงินสดบางส่วนไว้ใช้ในกรณี
ฉุกเฉิน 

ประโยชน์และผลกระทบที่สำคัญของสังคมไร้เงินสด ดังนี้ (ญาดา วิภาตวิทย์, 2562) 
1. ผู้ประกอบการและผู้บริโภคสามารถซื้อ-ขายใช้สอยสินค้าได้อย่างสะดวกคล่องตัวมากขึ้น 

ซึ่งสามารถช่วยกระตุ้นการใช้จ่ายได้ในทางอ้อม ลดข้อผิดพลาดจากการทอนเงิน ลดปัญหาธนบัตร
ปลอม และยังช่วยให้ผู้ประกอบการเก็บ/วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคได้สะดวกข้ึน 

2. ช่วยให้ธนาคาร/แหล่งทุน เข้าถึงข้อมูลที่มาของธุรกรรมการเงินของผู้ประกอบการราย
ย่อย เพื่อนำมาวิเคราะห์ความเสี่ยงในการพิจารณาคำขอกู้เงินได้ง่ายขึ้น  

3. ช่วยลดต้นทุนจากธุรกรรมเงินสด เช่น การขนส่ง การผลิตธนบัตรและเหรียญกษาปณ์ การ
จัดเก็บรักษา การลดภาระด้านเอกสารในการทำธุรกรรมทางการเงิน ค่าติดตั้งและสั่งซื้อตู้ ATM (ซึ่ง
สมาคมธนาคารไทย ประมาณการว่า ระบบ e - Payment จะช่วยลดต้นทุนเหล่านี้ได้มากกว่าหนึ่ง
แสนล้านบาทต่อปี) 
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับผู้ประกอบการ 
เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2564) กล่าวว่า เป็นแนวคิดที่เกิดขึ้นมาเป็นเวลาหลายศตวรรษ 

คนกลุ่มนี้เป็นกลุ่มคนที่มีบทบาทสำคัญในระบบเศรษฐกิจ เนื่องจากเป็นผู้ที่ใช้ทักษะความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ การคาดการณ์ความต้องการของตลาดและทำให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ขึ ้นใ นระบบ
เศรษฐกิจ ทำให้เศรษฐกิจมีการพัฒนาก้าวหน้า ซึ่งผู ้ประกอบการที่ประสบความสำเร็จก็จะได้รับ
รางวัลเป็นกำไรทางธุรกิจ ขณะที่ผู้ประกอบการที่ล้มเหลวก็จะขาดทุนและหายไปจากระบบในที่สุด 
Ivan A. Sandjaja (2021) กล่าวว่า แนวความคิดของผู้ประกอบการ คือ “การเป็นผู้ที่มีความชอบใน
การแก้ไขปัญหาต่างๆ และมีความกล้าในการคิดค้นและสร้างสรรค์ ‘innovation’ (นวัตกรรม) ซึ่ง
นวัตกรรมนั้นมีความสามารถในการสร้างรายได้และต่อยอดเป็นธุรกิจได้” ผู้ประกอบการเลือกที่จะ
มองหาปัญหา สร้างนวัตกรรมขึ้นมาแก้ไขปัญหา และยอมรับความเสี่ยงที่จะมีปัญหาเกิดขึ้นตามมาได้ 
การลดต้นทุนหรือการเพ่ิมรายได้ในมุมมองของผู้ประกอบการนั้นเป็นเพียงขั้นตอนๆหนึ่งที่ควรได้รับ
การแก้ไข 

2.2.1 ความหมายของผู้ประกอบการ 
ผู้ประกอบการ (entrepreneur) หมายถึง ผู้ขาย ผู้ผลิตเพื่อขาย ผู้สั่งหรือนําเข้ามาเพื่อขาย 

หรือผู้ซื้อ เพื่อขายต่อซึ่งสินค้า หรือผู้ให้บริการ และหมายความรวมถึงผู้ประกอบกิจการโฆษณาด้วย 
(สถิตย์ นิยมญาติ, 2546)  

ลักษณะของผู้ประกอบการ 
1) พ้ืนฐานการศึกษาและความชํานาญ  
การศึกษาเป็นกระบวนการที่เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างมีระบบ เพื่อให้บุคคลมีความรู้

ทักษะ ทัศนคติในเรื่องทั่ว ๆ ไป การรู้หนังสือคือการอ่านออกเขียนได้ในภาษาของตน และใช้ประโยชน์
ได้ เช่น คนไทยอ่านเขียนพูดภาษาไทยได้ หรือภาษาสากล เช่น ภาษาอังกฤษ การรู้วิชาชีพ คือ เรียนรู้
วิธีการทํางานเพ่ือประกอบอาชีพอย่างใดอย่างหนึ่งได้ (สุภาคย์ อินทองคง, 2550) 

2) ความมุ่งม่ันตั้งใจ  
คนที่จะประสบความสําเร็จในการทําธุรกิจต้องมีความตั้งใจแน่วแน่ ต้องมองธุรกิจเป็นเรื ่อง

สําคัญและจะต้องทุ่มเทกําลังกายกําลังใจทั้งหมดให้กับธุรกิจที่จะเลือกทํา (สถิตย์ นิยมญาติ, 2546)  
3) ความซื่อสัตย์  
ผู้ประกอบการต้องมีความซื่อสัตย์ต่อลูกค้าหรือผู้ว่าจ้าง ความซื่อสัตย์ต่อลูกน้องความซื่อสัตย์

ต่อเจ้าหน้าที ่ คือ เป็นลูกหนี ้ที ่ดีของธนาคารหรือสถาบันการเงินที ่ปล่อยสินเชื ่อ ชำระหนี้ตาม
ระยะเวลาที่กําหนด (สุรชัย ภัทรบรรเจิด, 2552)  

2.2.2 บทบาทของผู้ประกอบการ 
บทบาทท่ีสําคัญของผู้ประกอบการที่มีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจมีดังนี้ Benade et al., (2014) 

และ Dhaliwal (2017)  
 1) การสร้างโอกาสให้คนอ่ืนได้มีงานทํา (Employment Opportunities)  

ผู้ประกอบการนอกจากจะทําให้ตนเองมีงานทําแล้วยังมีบทบาทสําคัญในการมอบงานให้  คน
อ่ืนได้มีงานทําด้วย นอกจากนั้น ยังสร้างสรรค์งานใหม่ ๆ ที่ใช้คนและวัตถุดิบจากธรรมชาติใน ประเทศ
นั้น ๆ มาผลิตสินค้าและบริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนที่อยู่ในพ้ืนที่ในชนบทและห่างไกลความเจริญจะ
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ไม่มีงานทํา และขาดความรู้ความสามารถในการผลิตสินค้า ดังนั้นผู้ประกอบการจะมีส่วนสําคัญในการ
สร้างงานให้กับผู้คนเหล่านั้นได้มีงานทําอย่างยั่งยืน เมื่อแรงงานเหล่านี้มีงานทําก็จะเกิดทักษะในการ
ทํางานมีความเชี่ยวชาญส่งผลทําให้องค์กรมีกําไรเพิ่มขึ้น ต้นทุนการผลิตลดลง รายได้เพิ่มขึ้น ซึ่ง
ท้ายที่สุดจะทําให้เศรษฐกิจมีการเติบโต และมีการจ้างงานเพ่ิมมากข้ึน  

2)  การสร้างรายได้และลดปัญหาสังคม (Income Generation and Social Problems)  
กิจกรรมของผู้ประกอบการที่ประสบความสําเร็จจะเพิ่มระดับรายได้และคุณภาพชีวิตให้ได้

ตามเกณฑ์มาตรฐานของชุมชนนั้น ผู้ประกอบการจะเป็นผู้ที่ค้นหาโอกาสทางธุรกิจเพื่อสร้างความมั่ง
คั่งให้กับประเทศ ถ้าคนในประเทศนั้น ๆ มีงานทําก็จะมีเงินในการจ่ายภาษีให้กับรัฐบาลจะส่งผลให้
รัฐบาลมีรายได้เพิ่มมากขึ้น เมื่อคนมีงานทํามากขึ้นก็จะทําให้ปัญหาเรื่องอาชญากรรมลดลง ทําให้
ประเทศมีความปลอดภัยจะส่งผลทําให้มีนักท่องเที่ยวจากต่างชาติ เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศเพ่ิมมาก
ขึ้น ยิ่งมีนักท่องเที่ยวจากต่างชาติเพ่ิมมากขึ้นจะทําให้มีการจ้างงานในประเทศเพ่ิมสูงขึ้น  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 บทบาทของผู้ประกอบการที่มีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
2.3.1 ความหมายของการตัดสินใจ 
โรจน์ลักษณ์ ชื ่นชลธี (2560) ได้กล่าวไว้ว่า การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการในการ

พิจารณาทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจากหลายๆทางเลือก เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ที่ได้
กำหนดไว้ พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานได้ให้คำจำกัดความของคำว่า ตัดสินใจว่าหมายถึง การ
ตกลงใจ โดยประเด็นหลักๆ ของการตัดสินใจจะมีประเด็นดังต่อไปนี้  

1) การตัดสินใจเป็นกระบวนการ ที่ผ่านกระบวนการคิดวิเคราะห์ แล้วจึงตัดสินใจเลือก 
ทางเลือกที่ดีที่สุด ซึ่งจะต้องมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ออกแบบ และเลือกเพื่อให้สามารถ 
เลือกทางเลือกท่ีที่ดีสุดได้
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2) การตัดสินใจเกี่ยวข้องกับทางเลือก เป็นการสร้างทางเลือกให้มากที่สุด เพื่อเป็นการเปิด 
โอกาสที่จะพบทางเลือกที่ดีกว่า ผู้บริหารที่ดีจึงจำเป็นที่จะต้องฝึกฝนการสร้างทางเลือกที่มากขึ้นด้วย 
วิธีการคิดแบบริเริ่ม และสร้างสรรค์  

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2556) การตัดสินใจ หมายถึง การกระทำของ 
บุคคลในการที่เลือกทางเลือกที่มีอยู่หลาย ๆ ทางเลือก โดยการรวบรวมและประเมินข้อมูลและสิ่ง 
ประกอบอื่น ๆ ที่สำคัญ โดยการเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด เพียงทางเลือกเดียวที่สามารถตอบสนอง 
เป้าหมายหรือความต้องการของผู้เลือก เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ  

ทิพย์วัลย์ สีจันทร์ และคณะ (2548) กล่าวว่า การตัดสินใจ หมายถึง การเลือก ทางเลือกมา
เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาหรืออาจกล่าวได้ว่าการตัดสินใจจะเกิดขึ้นมาได้ต้องมีทางเลือกหลาย ๆ 
ทางเกิดขึ ้นก่อน จากนั ้นจึงนำทางเลือกเหล่านั ้นมาพิจารณาเปรียบเทียบกันจนได้ ทางเลือกที่
เหมาะสมที่สุดแล้วจึงนำแนวทางท่ีเลือกนั้นมาเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาต่อไป  

ดวงนภา เขมะลักษณ์ (2547) กล่าวว่า การตัดสินใจ เป็นกระบวนการประเมินผล เกี่ยวกับ
ทางเลือกหรือตัวเลือกที่จะนำไปสู่การบรรลุเป้าหมาย การคาดคะเนผลที่เกิดจากทางเลือก ปฏิบัติที่จะ
ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายได้มากท่ีสุด  

ชูชัย เทพสาร (2546) กล่าวว่า การตัดสินใจ คือ การเลือกเอาทางเลือกของวิถีการกระทำทาง
หนึ่งจากหลายๆ ทางท่ีมีอยู่เพื่อจะนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายกระบวนการตัดสินใจ  

สมคิด บางโม (2548) ได้ให้ความหมายว่า การตัดสินใจ หมายถึง การตัดสินใจเลือกทาง 
ปฏิบัติซึ่งมีหลายทางเป็นแนวปฏิบัติไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ การตัดสินใจนี้อาจเป็นการตัดสินใจที่จะ
กระทำการสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่งเพื่อความสำเร็จตรงตามที่ตั ้งเป้าหมายไว้ ในทางปฏิบัติการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหาที่ยุ่งยากสลับซับซ้อนและมีวิธีการแก้ปัญหามากกว่าหนึ่งทางเสมอ 

การตัดสินใจมีความสำคัญต่อชีวิตมนุษย์มาก ไม่ว่าจะเป็นการตัดสินใจเลือกสาขาที่เรียน 
เลือกคบเพื่อน หรือการเลือกคู่ครอง การตัดสินใจของบุคคลอาจทำได้หลายวิธี  เช่น การถามให้ผู้อ่ืน 
ช่วยตัดสินใจให้หรือตัดสินใจด้วยตนเองจากการคิดอย่างรอบคอบ แต่ไม่ว่าจะใช้วิธีการใดในการ
ตัดสินใจ การตัดสินใจทุกครั้งจะมีผลต่อชีวิตบุคคลเสมอ เมื่อการตัดสินใจมีความสำคัญ ต่อชีวิตมนุษย์ 
เช่นนี้บุคคลควรมีการตัดสินใจที่ดีที่สุดสำหรับตัวเองและเพ่ือให้ได้ผลดีที่สุดกับชีวิต บุคคลจึงควรมีการ 
ตัดสินใจที่รอบคอบเป็นกระบวนการและมีระบบสถาบันการศึกษาควรสอนทักษะ การตัดสินใจให้ 
ผู้เรียน ซึ่งจะเป็นส่วนที่ส าคัญมาก ในการเลือกอาชีพหรือการศึกษาของเขา นอกจากนั้น การเรียนรู้ 
กระบวนการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ จะสามารถช่วยบุคคลในการตัดสินใจ เกี่ยวกับเรื่องอื่น ๆ ของ 
เขาในชีวิตด้วย (จุไรรัตน์ ศิริมั่งมูล และคณะ, 2562)  

2.3.2 กระบวนการตัดสินใจ 
การตัดสินใจแต่ละครั้งจะประกอบไปด้วยปัญหาและข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งจะต้องนำมาประกอบ

เป็นกระบวนการในการตัดสินใจ จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องได้มีนักวิชาการศึกษาได้เสนอลำดับ
ขั ้นตอนของกระบวนการตัดสินใจ ดังนี ้ กุลชลี ไชยนันตา (2539) ได้เสนอลำดับขั ้นตอนของ
กระบวนการตัดสินใจเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
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ขั้นที่ 1 การระบุปัญหา (define the problem) เป็นขั้นตอนแรกที่มีความสำคัญอย่างมาก
เพราะการระบุปัญหาได้ถูกต้องหรือไม่ ย่อมมีผลต่อการดำเนินการในขั้นต่อ ๆ ไปของกระบวนการ 
ตัดสินใจ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการตัดสินใจด้วย  

ขั้นที่ 2 การระบุข้อจำกัดของปัจจัย (identify limiting factors) เมื่อสามารถระบุปัญหาได้
ถูกต้องแล้ว ผู้ตัดสินใจควรพิจารณาถึงข้อจำกัดต่าง ๆ ขององค์การ โดยพิจารณาจากทรัพยากรซึ่งเป็น
องค์ประกอบของกระบวนการผลิต ได้แก่ กำลังคน เงินทุน เครื่องจักร สิ่งอำนวยความสะดวกอื่น ๆ 
รวมทั ้งเวลาซึ ่งมักเป็นปัจจัยจำกัดที ่พบอยู ่เสมอ การรู ้ถึ งข้อจำกัดหรือเงื ่อนไขที ่ไม่สามารถ 
เปลี่ยนแปลงได้ จะช่วยให้ผู้ตัดสินใจกำหนดขอบเขตในการพัฒนาทางเลือกให้แคบลงได้  

ขั้นที่ 3 การพัฒนาทางเลือก (develop potential alternatives) ขั้นตอนนี้ผู้กระทำการ
ตัดสินใจควรพัฒนาทางเลือกต่าง ๆ ขึ้นมา ซึ่งทางเลือกเหล่านั้นควรเป็นทางเลือกที่มีศักยภาพ และมี
ความเป็นไปได้ในการแก้ปัญหาให้น้อยลงหรือให้ประโยชน์สูงสุด  

นอกจากนี้ ยังมีนักวิชาการอีกหลายท่านกล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน 
ดังนี้ (อุไร มั่นหมั่น, 2539)  

1ขั้นตอนแสวงหาข้อมูลข่าวสาร (data collection) เนื่องจากปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นย่อมมี
สาเหตุการเสาะหาข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัญหา คือการเสาะหาสิ่งที่เป็นสาเหตุนั้นเพื่อมาเป็น
ส่วนประกอบในการตัดสินใจ จะต้องกระทำอย่างเป็นวิทยาศาสตร์ทั้งในแง่ของการเก็บรวบรวมข้อมูล 
(collective) และในแง่การวิเคราะห์ (analysis) ซึ่งเป็นลักษณะเดียวกับการวิจัย  

2. ขั้นตอนการกำหนดทางเลือก (formmulating alternative) เป็นขั้นตอนที่มีความสำคัญ
มากในกระบวนการตัดสินใจเป็นการพยายามจะครอบคลุมวิถีทางที่จะแก้ปัญหาได้หลายๆ วิธีต้อง
กำหนดให้ได้ในรูปธรรมหลักข้อเท็จจริงหลัก (main Fact) เป็นอย่างไรบ้างและในทางปฏิบัติต้องสร้าง
ฉาก (scenario) ขึ้นมาก่อนว่าเรื่องนี้มีทางเลือกอะไรบ้างในทางเลือกนั้น ๆ มีข้อเท็จจริงรูปธรรมหลัก 
ๆ อะไรบ้าง  

3. ขั้นตอนการวิเคราะห์ทางเลือก (analysing alternative) การวิเคราะห์ทางเลือกควรใช้
ความเป็นจริงที่เป็นภาวะวิสัย (objective analysing) พยายามหลีกเลี่ยงการนำค่า (value) ทั้งหลาย
มาเก่ียวข้องในการวิเคราะห์ เลือกไว้แล้ว ว่าจะส่งผลอย่างไรตามมา วิรัช สงวนวงศ์วาน (2546 อ้างถึง
ใน ธีรยุทธ แก้วเกร็ด, 2561) กล่าวว่ากระบวนการตัดสินใจ ประกอบด้วย 8 ขั้นตอน ได้แก่  

ขั้นที่ 1 ระบุปัญหา (Identify a Problem) ปัญหาคือความแตกต่างระหว่างสิ่งที่เป็นอยู่กับ
สิ่งที่เราต้องการจะให้เป็น  

ขั้นที่ 2 ระบุเกณฑ์ที่จะใช้ตัดสินใจ (Identifying Decision Criteria) คือปัจจัยที่เป็นเหตุ 
สัมพันธ์กับการตัดสินใจ (Relevant in Making a Decision)  

ขั้นที่ 3 กำหนดน้าหนักให้กับเกณฑ์เหล่านั้น (Allocation Weights to the Criteria) เป็น 
เรื่องของการกำหนดน้ำหนักให้กับเกณฑ์ที่กาหนดขึ้นมากน้อยแตกต่างกันไปตามความสาคัญ โดยให้
น้ำหนักมากกับเกณฑ์ท่ีสาคัญต่อการตัดสินใจ  

ขั้นที่ 4 กำหนดทางเลือก (Developing Alternatives) ซึ่งอาจมีหลายๆ ทางเลือกในการ
แก้ไขปัญหานั้น  
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ขั้นที่ 5 วิเคราะห์ทางเลือก (Analyzing Alternatives) นำทางเลือกเหล่านั้นมาวิเคราะห์ถึง
ข้อดีข้อเสียโดยละเอียดแต่ละทางเลือก เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจเลือก  

ขั้นที่ 6 เลือกทางเลือก (Selecting an Alternative) ที่ดีที่สุดจากทางเลือกทั้งหลาย  
ขั้นที่ 7 ดำเนินการตามทางเลือก (Implementing the Alternative) การตัดสินใจจะไม่

สมบูรณ์หากไม่ได้มีการดำเนินการติดตามมา  
ขั้นที่ 8 ประเมินผลการตัดสินใจ (Evaluation Decision Effectiveness) เพื่อประเมินว่า

ทางเลือกท่ีเลือกมาได้สามารถแก้ปัญหา หรือปัญหาที่มีอยู่ได้รับการแก้ไขเรียบร้อยเพียงใด  
จากแนวคิด แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการพิจารณา 

ในการตัดสินใจของบุคคล หากองค์มีความเข้าในการกระบวนการพิจารณาในการตัดสินใจของบุคคลก็
จะสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการวางกลยุทธ์กระบวนการสรรหาและคัดเลือกที่จะสามารถสร้าง
แรงจูงใจให้บุคคลพิจารณาตดัสินใจที่จะเข้าทำงานในองค์กรต่อไปได้ (ปริศรา ธานีใหญ่, 2565) 
 
2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

เกวลิน จันทร์ประเทศ และภูมินันท์ ปิยทัศน์นันท์ (2562) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่
ส่งผลต่อความพร้อมและการตอบรับการใช้ Mobile Payment ของผู้ประกอบการธุรกิจรายย่อยใน
การรับชำระเงินในรูปแบบ QR Code งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงความพร้อมและการตอบ
รับการใช้ Mobile Payment ของผู้ประกอบการธุรกิจรายย่อยในการรับชำระเงินด้วย QR Code บน
พ้ืนฐานแบบจำลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
รวมถึงพิจารณาปัจจัยอื่น ๆ อีก 5 ปัจจัยเพิ่มเติม โดยงานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้วิธีการ
สัมภาษณ์แบบเชิงลึกด้วยรูปแบบคำถามลักษณะปลายเปิด จากร้านค้าธุรกิจรายย่อย จำนวน 25 ราย 
และกลุ่มผู้บริหารธนาคารพาณิชย์ จำนวน 4 ราย จาก 3 ธนาคารหลักที่ให้บริการ    ที่ได้รับการ
อนุมัติสามารถให้บริการมาตรฐาน QR Code ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่
ได้รับการรับรู้ความง่ายในการใช้งานต้นทุนการใช้บริการ ผลกระทบภายนอกจากเครือข่าย ความ
ปลอดภัยและความไว้วางใจ ความเชี่ยวชาญนวัตกรรมส่วนบุคคล และความต้องการเพิ่มประสบการณ์
ที่ดีแก่ลูกค้า เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความพร้อมและการตอบรับของร้านค้าธุรกิจรายย่อยที่จะเลือก ใช้
บริการ QR Payment นอกจากนี้ยังพบว่า ร้านค้าธุรกิจรายย่อยส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ดีต่อการรับชำระ
เงินด้วย QR Payment และมีแนวโน้มที่จะใช้ต่อไปในอนาคต 

ฉันทิดา สถาปน์เงิน (2566) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง ตัวแบบสมการโครงสร้างของปัจจัยที่มีผล
ต่อความตั้งใจใช้ระบบการจัดการ ชำระเงินผ่านอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการธุรกิจขายปลีก 
ร้านค้าทั่วไปในจังหวัดเมืองรองของไทย การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลการกำกับของ
ความสมัครใจที่เข้ามาเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ระหว่างปทัสถานทางจิตใจกับตั้งใจใช้ระบบและ
เปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีกับความตั้งใจใช้ระบบการจัดการชำระเงิน
ผ่านอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการธุรกิจขายปลีกร้านค้าทั่วไปในจังหวัดเมืองรองของไทย เป็นการ
วิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งการวิจัยเชิงปริมาณได้
ศึกษาจากผู้ประกอบการธุรกิจขายปลีกร้านค้าทั่วไปในจังหวัดเมืองรองของไทยที่อยู่ในเขตภาค
ตะวันตกที่จดทะเบียนนิติบุคคลกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า จำนวน 100 ตัวอย่างการวิเคราะห์
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ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์ความแปรผัน และวิเคราะห์ตัว
แบบสมการโครงสร้าง และการวิเคราะห์เส้นทางด้วยโปรแกรม Process ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพใช้
การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้างจากผู้ประกอบการธุรกิจขายปลีกร้านค้าทั่วไปในจังหวัด  เมือง
รองของไทย จำนวน 9 ท่านผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า ความสมัครใจร่วมกับปทัสถานทางจิตใจมี
ผลทำให้เกิดความตั้งใจใช้ระบบเปลี่ยนแปลงไป โดยปทัสถานทางจิตใจ    มีผลกระทบต่อความตั้งใจใช้
ระบบที่เพิ่มขึ้นตามระดับของความสมัครใจที่สูงขึ้น (SNIU) ส่วนความสมัครใจร่วมกับการยอมรับ
เทคโนโลยีมีผลทำให้เกิดความตั้งใจใช้ระบบเปลี่ยนแปลงไป   โดยการยอมรับเทคโนโลยีมีผลกระทบ
ต่อความตั้งใจใช้ระบบที่เพิ่มขึ้นตามระดับของความสมัครใจที่สูงขึ้น (TAIU) อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 
0.05 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า ข้อสรุปที่ได้จากการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกมี
ความสอดคล้องกับการวิจัยเชิงปริมาณท้ังปัจจัยปทัสถานทางจิตใจ การยอมรับเทคโนโลยี ความสมัคร
ใจ และสามารถนำไปสู่ความตั้งใจใช้ระบบได้อย่างต่อเนื่อง 
วัลลพ ล้อมตะคุ (2565) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้ระบบชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์
ของผู้ประกอบการร้านค้า ตำบลแม่กา จังหวัดพะเยา การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่
มีผลต่อการใช้ระบบชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการร้านค้า ตำบลแม่กา จังหวัดพะเยา กลุ่ม
ตัวอย่างจำนวน 240 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ใน การวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน t-test และ Binary logit model ผล
การศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 40-49 ปี มีสถานภาพสมรส มี
วุฒิการศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี มีระดับรายได้ต่อเดือนต่ำกว่า 15,000 บาท ปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยีด้านคุณลักษณะของนวัตกรรมส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด และปัจจัยการ
ยอมรับเทคโนโลยีด้านการติดต่อสื่อสาร ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก แบบจำลองปัจจัยที่มี
ผลต่อการใช้ระบบชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบ การร้านค้า ตำบลแม่กา จังหวัดพะเยา มี
ความเหมาะสม โดยความแม่นยำในการทำนายการยอมรับระบบชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ของ
ผู้ประกอบการร้านค้า ตำบลแม่กา จังหวัดพะเยา ได้ถูกต้องถึง ร้อยละ 89.60 และปัจจัยที่มีผลต่อการ
ใช้ระบบชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการร้านค้า ตำบลแม่กา จังหวัดพะเยา มากที่สุดคือ 
ปัจจัยส่วนบุคคล และจากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพ มีอิทธิพลต่อการใช้
ระบบชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กฤตชา ยาวิเสด และดาร์ลิน อปาสราวิโรเต (2564) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่
มีผลต่อการเลือกใช้ช่องทางชำระเงิน QR Code สำหรับเจ้าของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในย่านศูนย์กลางธุรกิจจังหวัดพิษณุโลก การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับสังคมไร้เงินสดและการเลือกใช้ช่องทางชำระเงินผ่านระบบ  QR 
Code ในมุมมองของเจ้าของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในย่านศูนย์กลางธุรกิจจังหวัดพิษณุโลก 
ตัวแปรที่ใช้ในการทดสอบถูกกำหนดมาจากวรรณกรรมปัจจุบัน รวมทั้งใช้แนวคิดและทฤษฎีในการ
สนับสนุนการวิจัย ตัวแปรในงานวิจัยนี ้ประกอบด้วยลักษณะของธุรกิจ ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด และการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ประโยชน์และความง่ายในการใช้งาน โดยใช้การ
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง จากกลุ่มตัวอย่างเจ้าของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจำนวน 
385 คน โดยลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลแบบสอบถาม และนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติตามวัตถุประสงค์
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ของงานวิจัยได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการทดสอบสมมติฐานด้วยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะ
ความแตกต่างทางธุรกิจเป็นปัจจัยที่มีผลในด้านการรับรู้ถึงประโยชน์และความง่ายในการใช้งานผ่าน
ช่องทางชำระเงิน QR Code โดยปัจจัยด้านระยะเวลาดำเนินธุรกิจและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง
กันส่งผลต่อการเลือกใช้ช่องทางชำระเงิน QR Code ที่แตกต่างกัน ในส่วนการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการยอมรับการใช้ช่องทางชำระเงิน QR Code ซึ่งมีจำนวน 
4 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านความเป็นส่วนตัว 2) กระบวนการความน่าเชื่อถือ 3) ผลิตภัณฑ์ และ 
4) ช่องทางการชำระเงิน ผลจากงานวิจัยนี้ได้นำเสนอสมการพยากรณ์การตัดสินใจเลือกช่องทางชำระ
เงิน QR Code ด้านการรับรู้ประโยชน์ได้ร้อยละ 76.80 และด้านการความง่ายต่อการใช้งานร้อยละ 
71.60



 

 
 

  
บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

 โครงงานวิชาชีพ เรื่อง  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสดของ
ผู้ประกอบการรายย่อย ในจังหวัดแพร่ มีวิธีดำเนินการวิจัยตามลำดับ ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการทำโครงงาน 

   3.2.1 การสร้างเครื่องมือ 
  3.2.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

  3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.4 การวิเคราะห์และการแปรผลข้อมูล 
  3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ ผู้ประกอบการรายย่อยที่ดำเนินกิจการอยู่ในจังหวัดแพร่ เช่น ร้านอาหาร ร้าน
กาแฟ ร้านปลีก ร้านขายของชำ และธุรกิจบริการประเภทต่างๆ ซึ่งเป็นกิจการที่มีการรับชำระเงินจาก
ลูกค้า และสามารถนำระบบชำระเงนไร้เงินสดมาใช้ในการดำเนินธุรกิจ 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการรายย่อยในจังหวัดแพร่ที่มีการใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสดใน
การรับชำระค่าสินค้าหรือบริการ จำนวน 385 แห่ง โดยคัดเลือกจากประชากรเพื่อเป็นตัวแทนในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัยครั้งนี้ 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการทำโครงงาน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามของกลุ่มผู้ที่ตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงิน
ไร้เงินสด ของผู้ประกอบการรายย่อยในจังหวัดแพร่ โดยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นคำถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูล
ของกิจการ เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาในการดำเนินกิจการ โดยมี
ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ตอนที่ 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสด  เป็นคำถาม
เกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ ความสะดวกในการใช้งาน ด้านความ
ปลอดภัย ด้านต้นทุนในการใช้งาน และด้านผลประโยชน์ที่ได้รับ 

ตอนที่ 3 การตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสด เป็นคำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและ
ระดับการตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสดของผู้ประกอบการรายย่อยในจังหวัดแพร่ 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายปิด  (Open-ended Questions) 
เพื่อเปิดโอกาสให้ผู ้ตอบแบบสอบถามแสดงควาคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางในการส่งเสริม
ปัจจัยที่อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสด ของผู้ประกอบการรายย่อยในจังหวัด



 

แพร่ ซึ่งเป็นข้อมูลที่จะนำมาใช้ประกอบอภิปรายผลและเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการจัดการ
สอนต่อไป 

     
3.3 การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามลำดับ  
ดังนี้ 
 3.3.1) การสร้างเครื่องมือ 
 ศึกษาเอกสาร แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
ระบบชำระเงินไร้เงินสด เพ่ือนำมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
การวิจัย 

3.3.2) การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
แบบสอบถามการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงิน 
ไร้เงินสด 
ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสด 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระ
เงินไร้เงินสดของผู้ประกอบการรายย่อยในจังหวัดแพร่ ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลภายหลัง
จากการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยและได้รับความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาเรียบร้อย
แล้ว โดยมีขั้นตอนดังนี้  

3.4.1 จัดทำแบบสอบถามให้ครบตามจำนวนกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 385 แห่ง พร้อมตรวจสอบ
ความถูกต้องและความสมบูรณ์ของเอกสาร  

3.4.2 ติดต่อและขอความร่วมมือจากผู้ประกอบการรายย่อยในจังหวัดแพร่ ซึ ่งเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย พร้อมชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีการตอบแบบสอบถาม และการรักษา
ความลับของข้อมูล  

3.4.3 ดำเนินการแจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตัวอย่างทั้งในรูปแบบเอกสารและรูปแบบ
ออนไลน์ตามความเหมาะสม  

3.4.4 รวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับคืน และตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลก่อน
นำไปวิเคราะห์  

3.4.5 นำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาบันทึกและวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 
เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสดของผู้ประกอบการรายย่อย
ในจังหวัดแพร่ และสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 
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3.5 การวิเคราะห์และการแปรผลข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรม

สำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ แบ่งได้ดังนี้ 
ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาในการดำเนินกิจการ โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) แล้วนำเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบตารางประกอบคำบรรยาย 

ตอนที่ 2 วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบ
ชำระเงินไร้เงินสดของผู้ประกอบการรายย่อยในจังหวัดแพร่ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  

ตอนที่ 3 วิเคราะห์ปัจจัยด้านประโยชน์ที่ได้รับ ด้านความสะดวกในการใช้งาน ด้านความ
ปลอดภัยและความน่าเชื่อถือ ด้านต้นทุนและค่าธรรมเนียม และด้านการสนับสนุนจากภาครัฐและผู้
ให้บริการ โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ตอนที่ 4 แปลผลข้อมูลและสรุปผลการวิจัย โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย 
ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, น.121) 

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วย

โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 3.6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประเภทกิจการ ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ และข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสด 
โดยใช้สถิติ ดังนี้ 1)ค่าความถี่ 2)ค่าร้อยละ 3) ค่าเฉลี่ย 4) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายระดับ
ความคิดเห็นของผู้ประกอบการรายย่อยต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงนิไร้
เงินสดในจังหวัดแพร่ 
 3.6.2 การแปลผลค่าเฉลี่ย (Interpting averge results) 
 การแปลผลค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ เพ่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละปัจจัยว่ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสด โดยใช้สูตรการหาค่าเฉลี่ย และใช้สูตรส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

 
1) ค่าเฉลี่ย (Mean)  
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𝑛
 

เมื่อ 𝑥̅ = ค่าเฉลี่ย 
เมื่อ ∑ 𝑥 = ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
เมื่อ 𝑛 = จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 2) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

𝝈 = √
∑(𝒙 − 𝝁)

𝑵

𝟐

 

𝑥 = ข้อมูลแต่ละตัว 

𝑥̅ = ค่าเฉลี่ยของตัวอย่าง 

𝜇 = ค่าเฉลี่ยของประชากร 

𝑛 = จำนวนข้อมูลในกลุ่มตัวอย่าง 

𝑁 = จำนวนข้อมูลทั้งหมดในประชากร 

𝛴 = ผลรวม 
 



 
 

 
 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
โครงงานวิชาชีพ เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสดของ

ผู้ประกอบการรายย่อยในจังหวัดแพร่ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสดของผู้ประกอบการรายย่อยในจังหวัดแพร่ และเพื่อศึกษาปัจจัยด้าน
ความสะดวกในการใช้งาน ด้านความปลอดภัย ด้านต้นทุนการใช้งาน และด้านผลประโยชน์ที่ได้รับ 
โดยผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการรายย่อยในจังหวัดแพร่ จำนวน 385 ร้าน และนำ
ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) เพื่ออธิบายข้อมูลทั่วไปและระดับความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสด 
 4.3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน ร้อยละ 
1. เพศ    
 ชาย 184     47.79 
 หญิง 201     52.21 

รวม 385 100.00 
 
2. อายุ    
 ต่ำกว่า 20 ปี 83     21.56 
 20-30 

31-40 
มากกว่า 40 

151 
85 
66 

    39.22 
    22.08 
    17.14 

รวม 385 100.00 
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3. ระดับการศึกษา   
 ต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนต้น 97     25.19 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย       144     37.40 
 ปวส./เทียบเท่า        81     21.04 
 ปริญญาตรี        56     14.55 
 สูงปริญญาตรี          7       1.82 

รวม 385 100.00 
4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
 ต่ำกว่า 10,000 บาท 127     32.99 
 10,000 - 20,000 บาท       140     36.36 
 20,001 - 30,000 บาท        98     25.45 
 มากกว่า 40,001 บาท        20      5.19 

รวม 385 100.00 
5. ระยะเวลาในการดำเนินกิจการ   
 ไม่เกิน 1 ปี 150     38.96 
 1 – 5 ปี       147     38.18 
 6 – 10 ปี        88     22.86 

รวม 385 100.00 
 

ตารางที ่1 ผลการสรุปพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จำนวน 201 ร้าน คิดเป็นร้อย
ละ 52.21 และเพศชาย จำนวน 184 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 47.79 จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 385 ร้าน 
คิดเป็นร้อยละ 100 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 20–30 ปี จำนวน 151 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 
39.22 รองลงมา คือ อายุ 31–40 ปี จำนวน 85 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 22.08 อายุต่ำกว่า 20 ปี จำนวน 
83 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 21.56 และอายุมากกว่า 40 ปี จำนวน 66 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 17.14 
ตามลำดับ จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 385 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 100 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวน 144 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 37.40 รองลงมา คือ ต่ำกว่า
มัธยมศึกษาตอนต้น จำนวน 97 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 25.19 ปวส./เทียบเท่า จำนวน 81 ร้าน คิดเป็น
ร้อยละ 21.04 ปริญญาตรี จำนวน 56 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 14.55 และสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 7 
ร้าน คิดเป็นร้อยละ 1.82 ตามลำดับ จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 385 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 100ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000–20,000 บาท จำนวน 140 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 
36.36 รองลงมา คือ รายได้ต่ำกว่า 10,000 บาท จำนวน 127 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 32.99 รายได้ 
20,001–30,000 บาท จำนวน 98 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 25.45 และรายได้มากกว่า 40,001 บาท 
จำนวน 20 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 5.19 ตามลำดับ จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 385 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 
100 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ดำเนินกิจการไม่เกิน 1 ปี จำนวน 150 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 38.96 
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รองลงมา คือ ดำเนินกิจการ 1–5 ปี จำนวน 147 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 38.18 และดำเนินกิจการ 6–10 
ปี จำนวน 88 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 22.86 ตามลำดับ จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 385 ร้าน คิดเป็นร้อย
ละ 100 

 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นด้านความสะดวกในการใช้งานปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสด 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบ
ชำระเงินไร้เงินสด 
 
ความคิดเห็นด้านความสะดวกในการใช้งานปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสด 
 

 
𝑥̅ 

 
S.D 

การ
แปร 
ผล 

 
อันดับ 

ด้านความสะดวกในการใช้งาน 
1. ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยให้การบริหารร้านค้ามี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 4.61 0.59 มาก
ที่สุด 

1 

2. ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยลดความผิดพลาดในการ
รับชำระเงิน 

 4.57 0.54 มาก
ที่สุด 

2 

3. ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยให้ตรวจสอบรายการขาย
ได้สะดวก 

 4.56 0.61 มาก
ที่สุด 

3 

4. ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยลดภาระการจัดการเงินสด
ภายในร้าน 

 4.56 0.59 มาก
ที่สุด 

3 

5. ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยเพิ่มความรวดเร็วในการ
ให้บริการลูกค้า 

 4.61 0.57 มาก
ที่สุด 

1 

สรุปด้านความสะดวกในการใช้งาน  4.58 0.39 มาก
ที่สุด 

    

ด้านความปลอดภัย     
1. ระบบชำระเงินไร้เง ินสดช่วยให้การบันทึกบัญช ีมี            
ความถูกต้องมากขึ้น 

 4.47 0.63 มาก 5 

2. ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยลดความเสี่ยงจากการสูญ
หายของเงินสด 

 4.58 0.59 มาก
ที่สุด 

2 

3. ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยให้ตรวจสอบรายรับได้ง่าย  4.48 0.57 มาก 4 

4. ค่าธรรมเนียมในการใช้ระบบชำระเงินไร้เง ินสดมี            
ความเหมาะสม 

 4.59 0.60 มาก
ที่สุด 

1 

5. ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยเพิ่มความรวดเร็วในการ
ให้บริการลูกค้า 

 4.51 0.61 มาก
ที่สุด 

3 
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สรุปด้านความปลอดภัย  4.53 0.42 มาก
ที่สุด 

 

ด้านต้นทุนการใช้งาน     
1.ลูกค้านิยมใช้การชำระเงินไร้เงินสดมากขึ้น  4.43 0.64 มาก 4 
2.การมีระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยเพิ่มโอกาสในการขาย  4.54 0.61 มาก

ที่สุด 
1 

3.ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ทันสมัย
ให้กับร้านค้า 

 4.46 0.66 มาก 3 

4.ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยเพิ ่มความสะดวกให้แก่
ลูกค้า 

 4.48 0.62 มาก 2 

สรุปด้านต้นทุนการใช้งาน  4.47 0.48 มาก  
ด้านผลประโยชน์ที่ได้รับ     
1. การใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยให้การรับชำระเงินมี            
ความรวดเร็วมากขึ้น 

 4.44 0.61 มาก 4 

2. สมาชิกในกิจการมีความพร้อมในการใช้งานระบบชำระ
เงินไร้เงินสด 

 4.58 0.57 มาก
ที่สุด 

1 

3. ช่วยยกระดับร้านค้าให้ดูทันสมัย ตอบสนองความต้อง 
การของลูกค้าในสังคมไร้เงินสด 

 4.47 0.62 มาก 3 

4. การใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยเพิ่มความปลอดภัย  4.53 0.64 มาก
ที่สุด 

2 

ด้านผลประโยชน์ที่ได้รับ  4.51 0.45 มาก
ที่สุด 

 

 
ตารางที่ 2 ผู้ตอบผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสด โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด (𝑥̅ = 4.58, S.D. = 0.39) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยให้การบริหาร
ร้านค้ามีประสิทธิภาพมากขึ้น และ ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยเพิ่มความรวดเร็วในการให้บริการ
ลูกค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (𝑥̅ = 4.61, S.D. = 0.59 และ 0.57) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ 
ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยลดความผิดพลาดในการรับชำระเงิน  (𝑥̅ = 4.57, S.D. = 0.54) และ 
ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยให้ตรวจสอบรายการขายได้สะดวก และ ช่วยลดภาระการจัดการเงินสด
ภายในร้าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (𝑥̅ = 4.56, S.D. = 0.61 และ 0.59) อยู่ในระดับมากที่สุด ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านความปลอดภัยโดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด  (𝑥̅ = 4.53, 
S.D. = 0.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าธรรมเนียมในการใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสดมีความ
เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅ = 4.59, S.D. = 0.60) รองลงมา คือ ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยลด
ความเสี่ยงจากการสูญหายของเงินสด (𝑥̅ = 4.58, S.D. = 0.59) ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยให้การ
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จัดทำรายงานทางการเงินสะดวกขึ้น (𝑥̅ = 4.51, S.D. = 0.61) ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยให้
ตรวจสอบรายรับได้ง่าย (𝑥̅ = 4.48, S.D. = 0.57) และ ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยให้การบันทึก
บัญชีมีความถูกต้องมากขึ้น (𝑥̅ = 4.47, S.D. = 0.63) ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้าน
ต้นทุนและการใช้งานโดยรวมอยู่ในระดับ มาก (𝑥̅ = 4.47, S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า การมีระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยเพิ่มโอกาสในการขาย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅ = 4.54, S.D. = 
0.61) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยเพิ่มความสะดวกให้แก่ลูกค้า  
(𝑥̅ = 4.48, S.D. = 0.62) ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ทันสมัยให้กับร้านค้า (𝑥̅ = 
4.46, S.D. = 0.66) และ ลูกค้านิยมใช้การชำระเงินไร้เงินสดมากข้ึน (𝑥̅ = 4.43, S.D. = 0.64) ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านผลประโยชน์โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด (𝑥̅ = 4.51, S.D. 
= 0.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สมาชิกในกิจการมีความพร้อมในการใช้งานระบบชำระเงินไร้
เงินสด มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅ = 4.58, S.D. = 0.57) รองลงมา คือ การใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วย
เพิ่มความปลอดภัย (𝑥̅ = 4.53, S.D. = 0.64) ช่วยยกระดับร้านค้าให้ดูทันสมัย ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าในสังคมไร้เงินสด (𝑥̅ = 4.47, S.D. = 0.62) และ การใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสด
ช่วยให้การรับชำระเงินมีความรวดเร็วมากขึ้น (𝑥̅ = 4.44, S.D. = 0.61) ตามลำดับ 
 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้ระบบไร้เงินสด 
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้ระบบไร้เงินสด 

 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้ระบบไร้เงิน

สด 

 
𝑥̅ 

 
S.D 

การ
แปร 
ผล 

 
อันดับ 

การตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสด     

1. เพ่ิมความสะดวกและความรวดเร็วในการทำธุรกรรม  4.61 0.60 
มาก
ที่สุด 

2 

2. เพ่ิมความปลอดภัยในการดำเนินธุรกิจ  4.51 0.57 
มาก
ที่สุด 

3 

3. บริหารจัดการทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ  4.61 0.55 มาก 2 

4. สนับสนุนการดำเนินธุรกิจในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล  4.47 0.59 มาก 4 

5. เพ่ิมโอกาสในการขายและขยายฐานลูกค้า  4.65 0.57 
มาก
ที่สุด 

1 

สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้ระบบ
ชำระเงินไร้เงินสด 

 4.57 0.58 
มาก
ที่สุด 

 



28 

 
 

 ตารางที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
ระบบชำระเงินไร้เงินสดของผู้ประกอบการรายย่อยในจังหวัดแพร่โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสด มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅= 
4.57, S.D. = 0.58) อยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อคำถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ เพิ่มความสะดวกและ
ความรวดเร็วในการทำธุรกรรม (𝑥̅ = 4.61, S.D. = 0.60) รองลงมาคือ เพิ่มความปลอดภัยในการ
ดำเนินธุรกิจ (𝑥̅ = 4.51, S.D. = 0.57) บริหารจัดการทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ (𝑥̅ = 4.61, 
S.D. = 0.55) สนับสนุนการดำเนินธุรกิจในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (𝑥̅ = 4.47, S.D. = 0.59)  และเพ่ิม
โอกาสในการขายและขยายฐานลูกค้า (𝑥̅ = 4.65, S.D. = 0.57) ตามลำดับ  

 
4.4 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นด้านความสะดวกในการใช้งานปัจจัยที ่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสด และการตัดสินใจเลือกใช้ระบบไร้เงินสด 
 
ตารางที่ 4 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นด้านความสะดวกในการใช้งานปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสด และการตัดสินใจเลือกใช้ระบบไร้เงินสด 

 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสด 

 
𝑥̅ 

 
S.D 

การ
แปร 
ผล 

 
อันดับ 

1. ด้านความสะดวกในการใช้งาน  4.58 0.39 
มาก
ที่สุด 

1 

2. ด้านความปลอดภัย  4.53 0.42 
มาก
ที่สุด 

2 

3. ด้านต้นทุนการใช้งาน  4.47 0.48 มาก 4 

4. ด้านผลประโยชน์ที่ได้รับ  4.51 0.45 
มาก
ที่สุด 

3 

สรุปความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสด 

 4.52 0.38 
มาก
ที่สุด 

 

 
 ตารางที่ 4 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
ระบบชำระเงินไร้เงินสดของผู้ประกอบการรายย่อยในจังหวัดแพร่โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด  
(𝑥̅ = 4.52, S.D. = 0.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความสะดวกในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด (𝑥̅= 4.58, S.D. = 0.39) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านความปลอดภัย (𝑥̅ = 4.53, 
S.D. = 0.42) ด้านผลประโยชน์ (𝑥̅ = 4.51, S.D. = 0.45) และ ด้านต้นทุนและการใช้งาน (𝑥̅ = 
4.47, S.D. = 0.48) ตามลำดับ โดยแสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการรายย่อยให้ความสำคัญกับทุกปัจจัย
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ในระดับมากถึงมากที่สุด และปัจจัยด้านความสะดวกในการใช้งานเป็นปัจจัยที่ได้รับความคิดเห็นสูงสุด
ในการเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสดของผู้ประกอบการรายย่อยในจังหวัดแพร่ 
 

4.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงิน
สดของผู้ประกอบการรายย่อย ในจังหวัดแพร่ แสดงในตารางที่ 5 

 

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 
ระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลการตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระ
เงินไร้เงินสดของผู้ประกอบการรายย่อย ในจังหวัดแพร่
อยู่ในระดับมากขึ้นไป 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 

ระดับปัจจัยด้านความสะดวกในการใช้งาน ด้านความ
ปลอดภัย ด้านต้นทุนและการใช้งานและด้านประโยชน์ 
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงิน
สดของผู้ประกอบการรายย่อยในจังหวัดแพร่อยู่ในระดับ
มากขึ้นไป 

ยอมรับสมมติฐาน 



 

 
 

บทท่ี 5 
สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

โครงงานวิชาชีพ เรื ่อง ปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เง ินสดของ
ผู้ประกอบการรายย่อยในจังหวัดแพร่ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสดของผู้ประกอบการรายย่อยในจังหวัดแพร่ และเพื่อศึกษาปัจจัยด้าน
ความสะดวกในการใช้งาน ด้านความปลอดภัย ด้านต้นทุนและการใช้งาน และด้านผลประโยชน์ที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสดของผู้ประกอบการรายย่อยในจังหวัดแพร่
ผู้วิจัยจะนำเสนอในรูปแบบคำบรรยาย โดยการแบ่งการนำเสนอเป็น 3 ส่วน ดังนี้  

5.1 สรุปผลการวิจัย  
5.2 อภิปรายผลการวิจัย  
5.3 ข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 ในการสรุปผลการวิจัย ผู้วิจัยจะนำเสนอสรุปผลการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ตามลำดับ 
ดังนี้ 

ผลการศึกษาปัจจัยที ่มีอ ิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเง ินไร ้เง ินสดของ
ผู้ประกอบการรายย่อยในจังหวัดแพร่ ผลการสรุปพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จำนวน 201 
ร้าน คิดเป็นร้อยละ 52.21 และเพศชาย จำนวน 184 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 47.79 จากกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 385 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 100 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 20–30 ปี จำนวน 151 ร้าน 
คิดเป็นร้อยละ 39.22 รองลงมา คือ อายุ 31–40 ปี จำนวน 85 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 22.08 อายุต่ำ
กว่า 20 ปี จำนวน 83 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 21.56 และอายุมากกว่า 40 ปี จำนวน 66 ร้าน คิดเป็น
ร้อยละ 17.14 ตามลำดับ จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 385 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 100 ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวน 144 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 37.40 รองลงมา 
คือ ต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนต้น จำนวน 97 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 25.19 ปวส./เทียบเท่า จำนวน 81 
ร้าน คิดเป็นร้อยละ 21.04 ปริญญาตรี จำนวน 56 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 14.55 และสูงกว่าปริญญาตรี 
จำนวน 7 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 1.82 ตามลำดับ จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 385 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 
100ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000–20,000 บาท จำนวน 140 ร้าน คิด
เป็นร้อยละ 36.36 รองลงมา คือ รายได้ต่ำกว่า 10,000 บาท จำนวน 127 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 32.99 
รายได้ 20,001–30,000 บาท จำนวน 98 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 25.45 และรายได้มากกว่า 40,001 
บาท จำนวน 20 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 5.19 ตามลำดับ จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 385 ร้าน คิดเป็นร้อย
ละ 100 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ดำเนินกิจการไม่เกิน 1 ปี จำนวน 150 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 
38.96 รองลงมา คือ ดำเนินกิจการ 1–5 ปี จำนวน 147 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 38.18 และดำเนิน
กิจการ 6–10 ปี จำนวน 88 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 22.86 ตามลำดับ จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 385 ร้าน 
คิดเป็นร้อยละ 100 
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ผู้ตอบผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
ระบบชำระเงินไร้เงินสด โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.58, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 
0.39) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยให้การ
บริหารร้านค้ามีประสิทธิภาพมากขึ้น และ ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยเพิ่มความรวดเร็วในการ
ให้บริการลูกค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (ค่าเฉลี่ย = 4.61, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.59 และ 0.57) อยู่ใน
ระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยลดความผิดพลาดในการรับชำระเงิน  
(ค่าเฉลี่ย = 4.57, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.54) และ ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยให้ตรวจสอบ
รายการขายได้สะดวก และ ช่วยลดภาระการจัดการเงินสดภายในร้าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (ค่าเฉลี่ย = 
4.56, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.61 และ 0.59) อยู่ในระดับมากที่สุด ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับด้านความปลอดภัยโดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด  (ค่าเฉลี่ย = 4.53, ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน = 0.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าธรรมเนียมในการใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสดมี
ความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย = 4.59, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.60) รองลงมา คือ 
ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยลดความเสี่ยงจากการสูญหายของเงินสด (ค่าเฉลี่ย = 4.58, ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน = 0.59) ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยให้การจัดทำรายงานทางการเงินสะดวกขึ้น (ค่าเฉลี่ย 
= 4.51, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.61) ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยให้ตรวจสอบรายรับได้ง่าย 
(ค่าเฉลี่ย = 4.48, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.57) และ ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยให้การบันทึก
บัญชีมีความถูกต้องมากข้ึน (ค่าเฉลี่ย = 4.47, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.63) ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านต้นทุนและการใช้งานโดยรวมอยู่ในระดับ มาก  (ค่าเฉลี่ย = 4.47, ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การมีระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยเพ่ิม
โอกาสในการขาย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย = 4.54, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.61) อยู่ในระดับ
มากที่สุด รองลงมา คือ ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยเพิ่มความสะดวกให้แก่ลูกค้า  (ค่าเฉลี่ย = 4.48, 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.62) ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ทันสมัยให้กับร้านค้า 
(ค่าเฉลี่ย = 4.46, ส่วนเบี่ยงเบนมาตตรฐาน = 0.66) และ ลูกค้านิยมใช้การชำระเงินไร้เงินสดมากขึ้น 
(ค่าเฉลี่ย = 4.43, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.64) ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้าน
ผลประโยชน์โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.51, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.45) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สมาชิกในกิจการมีความพร้อมในการใช้งานระบบชำระเงินไร้เงินสด  มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย = 4.58, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.57) รองลงมา คือ การใช้ระบบชำระเงิน
ไร้เงินสดช่วยเพิ่มความปลอดภัย (ค่าเฉลี่ย = 4.53, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.64) ช่วยยกระดับ
ร้านค้าให้ดูทันสมัย ตอบสนองความต้องการของลูกค้าในสังคมไร้เงินสด  (ค่าเฉลี่ย = 4.47, ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.62) และ การใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยให้การรับชำระเงินมีความรวดเร็ว
มากขึ้น (ค่าเฉลี่ย = 4.44, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.61) ตามลำดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงิน
ไร้เงินสดของผู้ประกอบการรายย่อยในจังหวัดแพร่โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด  (ค่าเฉลี่ย = 
4.52, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความสะดวกในการใช้
งาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 4.58, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.39) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา  
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คือ ด้านความปลอดภัย (ค่าเฉลี่ย = 4.53, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.42) ด้านผลประโยชน์ 
(ค่าเฉลี่ย = 4.51, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.45) และ ด้านต้นทุนและการใช้งาน (ค่าเฉลี่ย = 4.47, 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.48) ตามลำดับ โดยแสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการรายย่อยให้ความสำคัญ
กับทุกปัจจัยในระดับมากถึงมากที่สุด และปัจจัยด้านความสะดวกในการใช้งานเป็นปัจจัยที่ได้รับความ
คิดเห็นสูงสุดในการเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสดของผู้ประกอบการรายย่อยในจังหวัดแพร่ 

 
สมมติฐานที่ 1 ระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลการตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสด ของ

ผู้ประกอบการรายย่อยในจังหวัดแพร่มากขึ้นไป การศึกษาว่า ปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบชำระ
เงินไร้เงินสด มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ประกอบการรายย่อยในการเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสด
มากน้อยเพียงใด โดยพิจารณาจากปัจจัยสำคัญ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความสะดวกในการใช้งาน ด้าน
ความปลอดภัย ด้านต้นทุนและการใช้งาน และด้านผลประโยชน์กล่าวง่าย ๆ คือ หากผู้ประกอบการ
มองว่าระบบชำระเงินไร้เงินสด ใช้งานได้สะดวก มีความปลอดภัย ไม่ก่อให้เกิดต้นทุนที่สูงเกินไป และ
ช่วยให้ธุรกิจได้รับประโยชน์ เช่น ช่วยให้รับชำระเงินได้รวดเร็ว ลดความยุ่งยากในการทอนเงิน และ
เพิ่มทางเลือกให้แก่ลูกค้า ผู้ประกอบการก็จะมีแนวโน้มที่จะ ตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสด
มากขึ้น 

ดังนั้น สมมติฐานนี้จึงต้องการตรวจสอบว่า เมื่อระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการที่มีต่อ
ปัจจัยต่าง ๆ เพิ่มขึ้น ระดับการตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสดจะเพิ่มขึ้นตามหรือไม่  ซึ่งผล
การศึกษาจะช่วยให้ทราบว่าปัจจัยใดมีความสำคัญต่อการตัดสินใจของผู้ประกอบการรายย่อย และ
สามารถนำข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบชำระเงินไร้เงินสดให้เหมาะสมกับความต้องการ
ของผู้ประกอบการรายย่อยในจังหวัดแพร่ 
 สมมติฐานที่ 2 ระดับปัจจัยด้านความสะดวกในการใช้งาน ด้านความปลอดภัย ด้านต้นทุน
และการใช้งานและด้านประโยชน์ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสดของ
ผู้ประกอบการรายย่อยในจังหวัดแพร่มากขึ้นไป การศึกษาว่า ปัจจัยทั้ง 4 ด้านมีส่วนสำคัญต่อการ
ตัดสินใจของผู้ประกอบการรายย่อยในจังหวัดแพร่ในการเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสดหรือไม่  โดย
พิจารณาว่าแต่ละปัจจัยสามารถทำให้ผู้ประกอบการเกิดความสนใจและมีความต้องการที่จะนำระบบ
ชำระเงินไร้เงินสดมาใช้ในการดำเนินธุรกิจมากขึ้นหรือไม่ 

ด้านความสะดวกในการใช้งาน หมายถึง ผู้ประกอบการเห็นว่าระบบชำระเงินไร้เงินสด
สามารถใช้งานได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และไม่ยุ่งยาก เช่น การรับชำระเงินผ่าน QR Code หรือแอป
พลิเคชันต่าง ๆ หากระบบสามารถช่วยลดขั้นตอนในการรับเงินและทำให้การซื้อขายเป็นไปอย่าง
รวดเร็ว ก็อาจทำให้ผู้ประกอบการตัดสินใจเลือกใช้ระบบมากข้ึน 

ด้านความปลอดภัย หมายถึง ผู้ประกอบการมีความมั่นใจว่าการชำระเงินผ่านระบบไร้เงินสด
มีความปลอดภัย สามารถลดความเสี่ยงจากการถือเงินสด การสูญหาย หรือการรับธนบัตรปลอม 
รวมถึงมีระบบที่ช่วยป้องกันข้อมูลและธุรกรรมของผู้ใช้งาน หากผู้ประกอบการรู้สึกว่าระบบมีความ
ปลอดภัยและน่าเชื่อถือ ก็จะมีแนวโน้มเลือกใช้มากข้ึน 

ด้านต้นทุนและการใช้งาน หมายถึง ค่าใช้จ่ายและความคุ้มค่าในการนำระบบชำระเงินไร้เงิน
สดมาใช้ในร้านค้า เช่น ค่าธรรมเนียมในการทำธุรกรรม ค่าใช้จ่ายในการติดตั้งหรือใช้งานระบบ  
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รวมถึงความคุ้มค่าที่ได้รับเมื่อเปรียบเทียบกับต้นทุน หากผู้ประกอบการเห็นว่าระบบมี
ค่าใช้จ่ายไม่สูงเกินไป ใช้งานได้คุ้มค่า และช่วยลดภาระในการจัดการเงินสด ก็อาจส่งผลให้ตัดสินใจ
เลือกใช้มากข้ึน 
ด้านผลประโยชน์ หมายถึง ประโยชน์ที่ผู้ประกอบการได้รับจากการใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสด เช่น 
ช่วยเพิ่มช่องทางในการรับชำระเงิน เพิ่มความสะดวกให้กับลูกค้า ลดขั้นตอนในการรับและทอนเงิน 
รวมถึงช่วยให้การจัดการธุรกรรมทางการเงินมีความสะดวกมากขึ้น หากผู้ประกอบการเห็นว่าระบบ
สามารถสร้างประโยชน์และช่วยสนับสนุนการดำเนินธุรกิจได้ ก็จะมีแนวโน้มที่จะเลือกใช้ระบบมากขึ้น
5.2 อภิปรายผล 
จากผลการศึกษาเรื ่องปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เง ินสดของ
ผู้ประกอบการรายย่อยในจังหวัดแพร่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสดของผู้ประกอบการรายย่อยในจังหวัดแพร่โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับ มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.52, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน. = 0.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านความสะดวกในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย=4.58, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.39) อยู่
ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านความปลอดภัย (ค่าเฉลี่ย = 4.53, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน. = 
0.42) ด้านผลประโยชน์ (ค่าเฉลี่ย = 4.51, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.45) และ ด้านต้นทุนและการ
ใช้งาน (ค่าเฉลี ่ย = 4.47, ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน = 0.48) ตามลำดับ โดยแสดงให้เห็นว่า
ผู้ประกอบการรายย่อยให้ความสำคัญกับทุกปัจจัยในระดับมากถึงมากที่สุด และปัจจัยด้านความ
สะดวกในการใช้งานเป็นปัจจัยที่ได้รับความคิดเห็นสูงสุดในการเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสดของ
ผู้ประกอบการรายย่อยในจังหวัดแพร่ ตัวอย่าง 1. ร้านข้าวมันไก่ในวิทยาลัยอาชีวศึกษาแพร่ 2. ร้าน
โตเกียว 3.ร้านก๋วยเตี๋ยว 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 การนำเสนอข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย โดยจะนำเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายข้อเสนอแนะ
เชิงปฏิบัติการ และข้อเสนอแนะเชิงวิจัยในอนาคต 

5.3.1 ข้อเสนอแนะสำหรับผู้ประกอบการรายย่อย 
1) ด้านความสะดวกในการใช้งาน ผู้ประกอบการรายย่อยควรให้ความสำคัญกับการเลือกใช้

ระบบชำระเงินไร้เงินสดที่มีขั้นตอนการใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน และสามารถตรวจสอบรายการรับชำระ
เงินได้อย่างรวดเร็ว เนื ่องจากด้านความสะดวกในการใช้งานเป็นปัจจัยที ่มีค่าเฉลี่ยสูงที ่สุดจาก
ผลการวิจัย ผู้ประกอบการควรเลือกช่องทางการชำระเงินที่เหมาะสมกับลักษณะของร้านค้า เช่น การ
รับชำระผ่าน QR Code หรือแอปพลิเคชันของธนาคาร เพ่ือช่วยลดขั้นตอนในการรับเงินและการทอน
เงิน และทำให้การซื้อขายมีความรวดเร็วมากขึ้น ทั้งนี้ QR Payment เป็นช่องทางที่สามารถช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพให้ธุรกิจและเหมาะกับร้านค้ารายย่อยท่ัวไปได้  

2. ด้านความปลอดภัย ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับความปลอดภัยของระบบและ
ข้อมูลทางการเงิน โดยควรตรวจสอบยอดเงินและรายการธุรกรรมทุกครั้งหลังจากลูกค้าชำระเงิน ไม่
ควรตรวจสอบเพียงสลิปที่ลูกค้านำมาแสดง แต่ควรตรวจสอบจากแอปพลิเคชันหรือระบบของธนาคาร
โดยตรง นอกจากนี้ควรเก็บรักษารหัสผ่าน ข้อมูลบัญชี และข้อมูลส่วนตัวของร้านค้าอย่างเหมาะสม 
รวมถึงควรศึกษาวิธีป้องกันมิจฉาชีพและภัยจากการทำธุรกรรมออนไลน์ เนื่องจากการยกระดับความ
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ปลอดภัยของระบบการชำระเงินและการให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้บริการอย่างปลอดภัยเป็นประเด็น
สำคัญในการพัฒนาระบบการชำระเงินของไทย  

3. ด้านต้นทุนการใช้งาน ผู้ประกอบการควรเปรียบเทียบค่าใช้จ่าย เงื่อนไข และค่าธรรมเนียม
ของผู้ให้บริการแต่ละรายก่อนตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสด โดยควรพิจารณาความคุ้มค่า
ระหว่างต้นทุนที่เกิดขึ้นกับประโยชน์ที่ได้รับ เช่น ความสะดวกในการรับเงิน การลดภาระในการจัด
การเงินสด และความรวดเร็วในการทำธุรกรรม หากเป็นร้านค้าขนาดเล็กที่มีเงินทุนจำกัด ควรเลือก
ระบบที่มีค่าใช้จ่ายเหมาะสมกับขนาดและปริมาณธุรกรรมของร้าน เพื่อไม่ให้ต้นทุนจากการใช้ระบบ
เพ่ิมภาระต่อธุรกิจมากเกินไป 

4. ด้านผลประโยชน์ที่ได้รับ ผู้ประกอบการควรนำระบบชำระเงินไร้เงินสดมาใช้เป็นอีกหนึ่ง
ช่องทางในการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ เนื่องจากลูกค้าในปัจจุบันมีความต้องการช่องทางการชำระเงนิที่
หลากหลาย การมีระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยให้ลูกค้าสามารถชำระเงินได้สะดวกและรวดเร็ว และ
อาจช่วยเพิ่มโอกาสในการขายให้กับร้านค้า โดยเฉพาะร้านค้าที่อยู่ในพ้ืนที่ที่มีนักท่องเที่ยวหรือมีลูกค้า
ที่นิยมใช้การชำระเงินผ่านระบบดิจิทัล ปัจจุบัน ธปท. ยังมีการส่งเสริมให้ร้านค้าใช้ QR ร้านค้าเพ่ือ
เพ่ิมโอกาสทางธุรกิจและสนับสนุนการใช้จ่ายผ่านระบบดิจิทัลด้วย 

5.3.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสดเพิ่มเติม 

เช่น ความไว้วางใจในระบบ การรับรู้ความเสี ่ยง ความรู้ด้านเทคโนโลยี อายุของผู้ประกอบการ 
ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ และประเภทของกิจการ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมมากข้ึน 

2. ควรขยายพื้นที่ในการศึกษาไปยังจังหวัดอื่น ๆ หรือเปรียบเทียบผู้ประกอบการรายย่อย
ระหว่างจังหวัด เพื่อให้สามารถเห็นความแตกต่างของพฤติกรรมและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
ระบบชำระเงินไร้เงินสดในแต่ละพ้ืนที่ 

3. ควรศึกษาผู้ประกอบการโดยแบ่งตามประเภทกิจการ เช่น ร้านอาหาร ร้านกาแฟ ร้านขาย
ของชำ ร้านเสื้อผ้า ตลาดนัด และธุรกิจบริการ เพื่อเปรียบเทียบว่าผู้ประกอบการแต่ละประเภทให้
ความสำคัญกับปัจจัยด้านใดแตกต่างกันหรือไม่ 

4. ควรศึกษาด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เช่น การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการรายย่อย 
เพ่ือให้ทราบถึงความคิดเห็น ปัญหา อุปสรรค และประสบการณ์จริงในการใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสด 
ซึ่งจะช่วยให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากกว่าการใช้แบบสอบถามเพียงอย่างเดียว 

5. ควรศึกษาความเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสดในระยะยาว 
เนื่องจากเทคโนโลยีและรูปแบบการชำระเงินมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยปัจจุบันแนวทางของ 
ธปท. มุ่งให้ Digital Payment เป็นทางเลือกหลักและสนับสนุนการนำเทคโนโลยีมาพัฒนาบริการให้
เหมาะกับผู้ใช้แต่ละกลุ่ม  
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ภาคผนวก ข 
สำเนาหนังสือราชการ



44 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



45 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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     แบบสอบถาม 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสด 
                           ของผู้ประกอบการรายย่อยในจังหวัดแพร่ 
คำชี้แจง 

1. แบบสอบถามเพื่อการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลการตัดสินใจเลือกใช้ระบบ
ชำระเงินไร้เงินสด ของผู้ประกอบการรายย่อย ในจังหวัดแพร่ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านความสะดวกในการใช้งาน 
ด้านความปลอดภัย ด้านต้นทุนและการใช้งาน และด้านผลประโยชน์ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระ
เงินไร้เงินสดของผู้ประกอบการรายย่อย ในจังหวัดแพร่ 

2. แบบสอบถามการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสด 
ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสด 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

3. เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เหมาะสม ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระ
เงินไร้เงินสด ตอบแบบสอบถามนี้ตามความเป็นจริง 

4. ข้อมูลของท่านจะถูกเก็บรักษาไว้เป็นความลับ ไม่มีการใช้ข้อมูลใด ๆ และไม่มีการให้ข้อมูลดังกล่าวกับ
บุคคลภายนอกโดยไม่ได้รับอนุญาตจากท่าน 

5. ท่านต้องการรายงานสรุปผลการวิจัยหรือไม่ 
☐ ไม่ต้องการ ☐ ต้องการ E-mail……………………………… 
ขอขอบคุณที่ท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยในครั้งนี้ 
 

(นางสาวพิมพิศา กาวิน) 
 นักศึกษาประกาศนียบัตรชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชี 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาแพร่ 
 

(นางสาวมณีรัตน์ กองศีล) 
 นักศึกษาประกาศนียบัตรชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชี 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาแพร่ 
ติดต่อโดยตรง 
โทรศัพท ์096-2970100 E-mail : phimphisa1102@gmail.com 
 
 

mailto:phimphisa1102@gmail.com
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงใน ☐ หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 
1. เพศ 

☐ 1) ชาย    ☐ 2) หญิง 
 

2. อายุ 
☐ 1) ต่ำกว่า 20 ปี   ☐ 2) 20 – 30 ปี 
☐ 3) 31 – 40 ปี   ☐ 4) 41 – 50 ปี 
☐ 5) มากกว่า 50 ปี 

 
3. ระดับการศึกษา 

☐ 1) ต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนต้น  ☐ 2) มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า 
☐ 3) ปวส./เทียบเท่า   ☐ 4) ปริญญาตรี 
☐ 5) สูงกว่าปริญญาตรี     

 
4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

☐ 1) ต่ำกว่า 10,000 บาท  ☐ 2) 10,000 – 20,000 บาท 
☐ 3) 20,001 – 30,000 บาท  ☐ 4) 30,001 – 40,000 บาท 
☐ 5) มากกว่า 40,001 บาท 

 
5. ระยะเวลาในการดำเนินกิจการ 

☐ 1) ไม่เกิน 1 ปี   ☐ 2) 1 – 5 ปี 
☐ 3) 6 – 10 ปี 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสด 
คำชี้แจง  โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้อและทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

 
ที ่

 
รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

ด้านความสะดวกในการใช้งาน 

1 
ระบบชำระเง ินไร ้เง ินสดช่วยให้การบร ิหารร ้านค้ามี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

     

2 
ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยลดความผิดพลาดในการรับ
ชำระเงิน       

3 
ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยให้ตรวจสอบรายการขายได้
สะดวก       

4 
ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยลดภาระการจัดการเงินสด
ภายในร้าน  

     

5 
ระบบชำระเง ินไร ้เง ินสดช่วยเพิ ่มความรวดเร็วในการ
ให้บริการลูกค้า 

     

ด้านความปลอดภัย 

1 
ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยให้การบันทึกบัญชีมีความ
ถูกต้องมากข้ึน 

     

2 
ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยลดความเสี่ยงจากการสูญหาย
ของเงินสด 

     

3 ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยให้ตรวจสอบรายรับได้ง่าย      
4 ค่าธรรมเนียมในการใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสดมีความ

เหมาะสม 
     

5 ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยให้การจัดทำรายงานทางการ
เงินสะดวกขึ้น 
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ด้านต้นทุนการใช้งาน 
1 ลูกค้านิยมใช้การชำระเงินไร้เงินสดมากขึ้น      

2 การมีระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยเพ่ิมโอกาสในการขาย      

3 
ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ทันสมัยให้กับ
ร้านค้า 

     

4 ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยเพ่ิมความสะดวกให้แก่ลูกค้า      
ด้านผลประโยชน์ที่ได้รับ 

1 
การใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยให้การรับชำระเงินมี
ความรวดเร็วมากขึ้น 

     

2 
สมาชิกในกิจการมีความพร้อมในการใช้งานระบบชำระเงิน
ไร้เงินสด 

     

3 
ช่วยยกระดับร้านค้าให้ดูทันสมัย ตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าในสังคมไร้เงินสด 

     

4 การใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยเพิ่มความปลอดภัย      
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ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสด 
คำชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้อและทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

 
ที ่

 
รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

การตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสด 
1 เพ่ิมความสะดวกและความรวดเร็วในการทำธุรกรรม      
2 เพ่ิมความปลอดภัยในการดำเนินธุรกิจ      
3 บริหารจัดการทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ      
4 สนับสนุนการดำเนินธุรกิจในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล      
5 เพ่ิมโอกาสในการขายและขยายฐานลูกค้า      

 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  
คำชี้แจง: โปรดแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขอขอบคุณที่ท่านกรุณาสละเวลาอันมีค่าตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
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ภาคผนวก ง  
ดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
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แบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม  
เรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสดของผู้ประกอบการรายย่อย ในจังหวัดแพร่ 
ผู้วิจัย:  นางสาวพิมพิศา กาวิน 
          นางสาวมณีรัตน์ กองศีล 
 
วัตถุประสงค์:  

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลการตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสดของผู้ประกอบการรายย่อย ใน
จังหวัดแพร่  

2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านความสะดวกในการใช้งาน ด้านความปลอดภัย ด้านต้นทุนการใช้งาน และด้าน
ผลประโยชน์ที่ได้รับ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสดของผู้ประกอบการรายย่อย ใน
จังหวัดแพร่ 

 

คำชี้แจง: ผู้ทรงคุณวุฒิโปรดพิจารณาให้คะแนนโดยทำเครื่องหมาย ✓ โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  
 -1 หมายถึง ข้อคำถามไม่ตรงตามวัตถุประสงค์และนิยามเชิงปฏิบัติการการวิจัย ให้ตัดออก  
 0  หมายถ ึ ง  ข ้ อคำถามไม ่ ค ่ อยตรงตามว ัตถ ุประสงค ์ และน ิยามเช ิ งปฏ ิบ ั ต ิ การการว ิ จั ย  
ให้ปรับปรุงแก้ไข  
 +1 หมายถึง ข้อคำถามตรงตามวัตถุประสงค์และนิยามเชิงปฏิบัติการการวิจัย ให้คงไว้ 
 

นิยามเชิงปฏิบัติการ 
คะแนนพิจารณา 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

นิยามตัวแปรที่ 1: ความสะดวกในการใช้งาน หมายถึง ระบบชำระเงินไร้
เงินสดสามารถเรียนรู้และใช้งานได้ง่าย ไม่ซับซ้อน มีขั้นตอนการใช้งานที่
ช ัดเจน และช ่วยให ้การร ับ–จ ่ายเง ินเป ็นไปอย ่างรวดเร ็วและมี
ประสิทธิภาพ  

    

1 
ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยให้การบริหารร้านค้ามีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

    

2 ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยลดความผิดพลาดในการรับชำระเงิน     

3 ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยให้ตรวจสอบรายการขายได้สะดวก     

4 ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยลดภาระการจัดการเงินสดภายในร้าน     
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5 
ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยเพิ ่มความรวดเร็วในการให้บริการ
ลูกค้า 

    

นิยามตัวแปรที่ 2: ความปลอดภัย หมายถึง การที่ระบบชำระเงินไร้เงิน
สดมีมาตรการป้องกันข้อมูลและธุรกรรมทางการเงินของผู้ใช้งานจากการ
เข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต การฉ้อโกง และภัยคุกคามทางไซเบอร์  

    

1 
ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยให้การบันทึกบัญชีมีความถูกต้องมาก
ขึ้น 

    

2 
ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยลดความเสี่ยงจากการสูญหายของเงิน
สด 

    

3 ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยให้ตรวจสอบรายรับได้ง่าย     

4 ค่าธรรมเนียมในการใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสดมีความเหมาะสม     

5 
ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยให้การจัดทำรายงานทางการเงิน
สะดวกขึ้น 

    

นิยามตัวแปรที่ 3: ต้นทุนการใช้งาน หมายถึง ค่าใช้จ่ายที่ผู้ประกอบการ
รายย่อยต้องรับผิดชอบจากการเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสด ทั้ง
ค ่าใช ้จ ่ายท ี ่ เก ิดข ึ ้นก ่อนเร ิ ่มใช ้งานและระหว ่างการใช ้งาน เช่น 
ค่าธรรมเนียมการทำธุรกรรม ค่าติดตั้งอุปกรณ์ ค่าเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 
ค่าเช่าหรือค่าบำรุงรักษาอุปกรณ์ และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 

    

 1 ลูกค้านิยมใช้การชำระเงินไร้เงินสดมากขึ้น     
 2 การมีระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยเพ่ิมโอกาสในการขาย     

3 
ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยสร้างภาพลักษณ์ที ่ทันสมัยให้กับ
ร้านค้า 

    

4 ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยเพ่ิมความสะดวกให้แก่ลูกค้า     
นิยามตัวแปรที่ 4: ผลประโยชน์ที่ได้รับ หมายถึง การเพิ่มยอดขายจาก
การเข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่สะดวกจ่ายเงินโดยไม่พกเงินสด ลดต้นทุนการ
บริหารจัดการเงินสด 

    

1 
การใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยให้การรับชำระเงินมีความ
รวดเร็วมากขึ้น 

    

2 
ช่วยยกระดับร้านค้าให้ดูทันสมัย ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าในสังคมไร้เงินสด 
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3 
ช่วยยกระดับร้านค้าให้ดูทันสมัย ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าในสังคมไร้เงินสด 

    

4 การใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยเพิ่มความปลอดภัย     
นิยามตัวแปรที่ 5: การตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสด หมายถึง 
ตัดสินใจของผู้ประกอบการรายย่อยในการเลือกนำระบบชำระเงินผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การชำระเงินผ่าน QR Code การโอนเงิน
ผ่านแอปพลิเคชันธนาคาร บัตรเครดิต บัตรเดบิต 

    

1 เพ่ิมความสะดวกและความรวดเร็วในการทำธุรกรรม     
2 เพ่ิมความปลอดภัยในการดำเนินธุรกิจ     
3 บริหารจัดการทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ     
4 สนับสนุนการดำเนินธุรกิจในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล     
5 เพ่ิมโอกาสในการขายและขยายฐานลูกค้า     

 
 
 

ลงชื่อ................................................... 
(...........................................................) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
สรุปดัชนีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม 
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สรุปแบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม  

เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสดของผู้ประกอบการรายย่อย 
ในจังหวัดแพร่ 

 
ผู้วิจัย:  นางสาวพิมพิศา กาวิน 
          นางสาวมณีรัตน์ กองศีล 
วัตถุประสงค์:  

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลการตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสดของผู้ประกอบการรายย่อย ใน
จังหวัดแพร่  

2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านความสะดวกในการใช้งาน ด้านความปลอดภัย ด้านต้นทุนการใช้งาน และด้าน
ผลประโยชน์ที่ได้รับ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสดของผู้ประกอบการรายย่อย ใน
จังหวัดแพร่ 
คำชี้แจง: ผู้ทรงคุณวุฒิโปรดพิจารณาให้คะแนนโดยทำเครื่องหมาย ✓ โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  
 -1 หมายถึง ข้อคำถามไม่ตรงตามวัตถุประสงค์และนิยามเชิงปฏิบัติการการวิจัย ให้ตัดออก  
 0  หมายถ ึ ง  ข ้ อคำถามไม ่ ค ่ อยตรงตามว ัตถ ุประสงค ์ และน ิยามเช ิ งปฏ ิบ ั ต ิ การการว ิ จั ย  
ให้ปรับปรุงแก้ไข  
 +1 หมายถึง ข้อคำถามตรงตามวัตถุประสงค์และนิยามเชิงปฏิบัติการการวิจัย ให้คงไว้ 

นิยามเชิงปฏิบัติการ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

รวม 
สรุปค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

นิยามตัวแปรที่ 1 : ความสะดวกในการใช้งาน หมายถึง ระบบชำระเงินไร้เงินสดสามารถเรียนรู้และใช้งานได้
ง่าย ไม่ซับซ้อน มีขั ้นตอนการใช้งานที่ชัดเจน และช่วยให้การรับ–จ่ายเงินเป็นไปอย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

1 
ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยให้การบริหารร้านค้ามี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

+1 +1 +1 3 1 ใช้เก็บได้ 

2 
ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยลดความผิดพลาดในการ
รับชำระเงิน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้เก็บได้ 

3 
ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยให้ตรวจสอบรายการขาย
ได้สะดวก 

+1 +1 +1 3 1 ใช้เก็บได้ 

4 
ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยลดภาระการจัดการเงิน
สดภายในร้าน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้เก็บได้ 
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5 

ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่ว 
ยเพ่ิมความรวดเร็วในการให้บริการลูกค้า 

+1 +1 +1 3 1 ใช้เก็บได้ 

สรุปตัวแปรที่ 1: การควบคุมต้นทุนวัตถุดิบ (4/4) 1 ใช้เก็บได้ 
 

 

นิยามเชิงปฏิบัติการ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

รวม 
สรุปค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

นิยามตัวแปรที่ 2 : ความปลอดภัย หมายถึง การที่ระบบชำระเงินไร้เงินสดมีมาตรการป้องกันข้อมูลและ
ธุรกรรมทางการเงินของผู้ใช้งานจากการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต การฉ้อโกง และภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

1 
ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยให้การบันทึกบัญชีมี
ความถูกต้องมากขึ้น 

+1 +1 +1 3 1 ใช้เก็บได้ 

2 
ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยลดความเสี่ยงจากการ
สูญหายของเงินสด 

+1 +1 +1 3 1 ใช้เก็บได้ 

3 
ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยให้ตรวจสอบรายรับได้
ง่าย 

+1 +1 +1 3 1 ใช้เก็บได้ 

4 
ค่าธรรมเนียมในการใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสดมี
ความเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1 ใช้เก็บได้ 

5 
ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยให้การจัดทำรายงาน
ทางการเงินสะดวกข้ึน 

      

สรุปตัวแปรที่ 2: การควบคุมต้นทุนแรงงาน (4/4) 1 ใช้เก็บได้ 
นิยามตัวแปรที่ 3 : ต้นทุนการใช้งาน หมายถึง ค่าใช้จ่ายที่ผู้ประกอบการรายย่อยต้องรับผิดชอบจากการ
เลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เง ินสด ทั ้งค่าใช้จ่ายที ่เกิดขึ ้นก่อนเริ ่มใช้งานและระหว่างการใช้งาน เช่น 
ค่าธรรมเนียมการทำธุรกรรม ค่าติดตั้งอุปกรณ์ ค่าเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ค่าเช่าหรือค่าบำรุงรักษาอุปกรณ์ 
และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 
1 ลูกค้านิยมใช้การชำระเงินไร้เงินสดมากขึ้น -1 -1 +1 3 1 ใช้เก็บได้ 

2 
การมีระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยเพิ่มโอกาสในการ
ขาย 

-1 -1 +1 3 1 ใช้เก็บได้ 

3 
ระบบชำระเงินไร้เง ินสดช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่
ทันสมัยให้กับร้านค้า 

-1 0 +1 3 1 ใช้เก็บได้ 

4 
ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยเพิ่มความสะดวกให้แก่
ลูกค้า 

-1 0 +1 3 1 ใช้เก็บได้ 

สรุปตัวแปรที่ 3: การควบคุมต้นทุนการดำเนินงาน (4/4) 1 ใช้เก็บได้ 
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นิยามตัวแปรที่ 4: ผลประโยชน์ที่ได้รับ หมายถึง การเพ่ิมยอดขายจากการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่สะดวกจ่ายเงิน
โดยไม่พกเงินสด ลดต้นทุนการบริหารจัดการเงินสด 

1 
การใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสดช่วยให้การรับชำระ
เงินมีความรวดเร็วมากขึ้น 

+1 +1 +1 3 1 ใช้เก็บได้ 

2 
ช่วยยกระดับร้านค้าให้ดูทันสมัย ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าในสังคมไร้เงินสด 

+1 +1 +1 3 1 ใช้เก็บได้ 

3 
ช่วยยกระดับร้านค้าให้ดูทันสมัย ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าในสังคมไร้เงินสด 

+1 +1 +1 3 1 ใช้เก็บได้ 

4 
การใช้ระบบชำระเง ินไร ้เง ินสดช่วยเพิ ่มความ
ปลอดภัย 

+1 +1 +1 3 1 ใช้เก็บได้ 

สรุปตัวแปรที่ 4: การติดตามและประเมินต้นทุน(4/4) 1 ใช้เก็บได้ 
นิยามตัวแปรที่ 5: การตัดสินใจเลือกใช้ระบบชำระเงินไร้เงินสด หมายถึง ตัดสินใจของผู้ประกอบการราย
ย่อยในการเลือกนำระบบชำระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การชำระเงินผ่าน QR Code การโอนเงิน
ผ่านแอปพลิเคชันธนาคาร บัตรเครดิต บัตรเดบิต 

1 
เพิ ่มความสะดวกและความรวดเร ็วในการทำ
ธุรกรรม 

+1 +1 +1 3 1 ใช้เก็บได้ 

2 เพ่ิมความปลอดภัยในการดำเนินธุรกิจ +1 +1 +1 3 1 ใช้เก็บได้ 
3 บริหารจัดการทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ +1 +1 +1 3 1 ใช้เก็บได้ 
4 บริหารจัดการทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ +1 +1 +1 3 1 ใช้เก็บได้ 
5 เพ่ิมโอกาสในการขายและขยายฐานลูกค้า +1 +1 +1 3 1 ใช้เก็บได้ 

สรุปตัวแปรที่ 5:การเติบโตของธุรกิจ (4/4) 1 ใช้เก็บได้ 
 
 

 
ลงชื่อ................................................... 
(...........................................................) 
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ภาคผนวก ฉ 
ภาพถ่ายในการดำเนินการวิจัย 
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ภาพที่ ฉ-1 แสดงการตอบแบบสอบถามจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 
 

ภาพที่ ฉ-2 แสดงการตอบแบบสอบถามจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ภาพที่ ฉ-3 แสดงการตอบแบบสอบถามจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 
 

ภาพที่ ฉ-4 แสดงการตอบแบบสอบถามจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ภาพที่ ฉ-5 แสดงการตอบแบบสอบถามจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 
 

ภาพที่ ฉ-6 แสดงการตอบแบบสอบถามจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ภาพที่ ฉ-7 แสดงการตอบแบบสอบถามจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 
 

ภาพที่ ฉ-8 แสดงการตอบแบบสอบถามจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ภาพที่ ฉ-9 แสดงการตอบแบบสอบถามจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 
 

ภาพที่ ฉ-10 แสดงการตอบแบบสอบถามจากผู้ตอบแบบสอบถาม



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ช  

หนังสือรับรองการใช้ประโยชน์โครงงานทางวิชาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติของผู้จัดทำโครงงาน 
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ประวัติผู้จัดทำโครงงาน 
 

 
 

ชื่อ-สกุล  นางสาวพิมพิศา กาวิน 
วันเกิด   1 สิงหาคม 2549 
ที่อยู่ปัจจุบัน  176/3 หมู่ที่ 5 ตำบลบ้านปง อำเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่ 54130 
เบอร์โทร  069-2970100 
ประวัติการศึกษา 2565 สำเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนเทพนารี 
   2568 สำเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสูงเม่นชนูปถัมภ์ 
   ปัจจุบัน กำลังศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาการบัญชี 
   วิทยาลัยอาชีวศึกษาแพร่ 
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ชื่อ-สกุล  นางสาวมณีรัตน์ กองศีล 
วันเกิด   12 มกราคม 2550 
ที่อยู่ปัจจุบัน  101 หมู่ที่ 10 ตำบลหัวฝาย อำเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่ 54130 
เบอร์โทร  093-1652106 
ประวัติการศึกษา 2565 สำเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนสูงเม่นชนูปถัมภ์ 
   2568 สำเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสูงเม่นชนูปถัมภ์ 
   ปัจจุบัน กำลังศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาการบัญชี 
   วิทยาลัยอาชีวศึกษาแพร่ 
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