
 

แนวทางปฏิบัติการจัดการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาแพร่   จังหวัดแพร่ 

*********************************** 
วิทยาลัยอาชวีศึกษาแพร่  เป็นสถานศึกษาที่ มุ่งเน้นการสรา้งคุณธรรม ความโปร่งใส เป็นธรรม  

ปราศจากการทุจริตและประพฤติมชิอบในการทำงานของหน่วยงาน    เพื่อให้การทำงานเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ 
ประชาชนและประเทศ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติวา่ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ จึงเห็น 
ควรกำหนดแนวทางในการดำเนินการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน เพื่อให้การปฏบิัติ 
ราชการเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและประสิทธิผลอย่างสูงสดุ  
1. วัตถุประสงค์  

1. เพื่อให้ผูร้ับบริการสามารถเข้าถึงการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่างรวดเรว็ และทราบถึง กระบวนการ ขั้นตอน 
ในการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ และสามารถติดตามการ ดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงาน   

2. เพื่อให้เกิดผลสำเร็จตามเจตนารมณ์ของผู้รบับริการและเปน็การกำหนดมาตรฐานในการดำเนินงานของ 
เจ้าหน้าที่ผูป้ฏบิัติอย่างมีระบบ สามารถตรวจสอบการดำเนินงาน ติดตาม และทราบผลการดำเนินงานเพื่อความ 
โปร่งใสและเป็นธรรม  
2. คำนิยาม  

1. เร่ืองร้องเรียน หมายถึง เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกบัการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานสถานศึกษา  
ข้าราชการครแูละบุคลากรทางการศึกษา ในการปฏบิัติงานที่มกีารฝา่ฝืนการปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานไม่ ถูกต้อง 
ไม่เป็นไปตามขั้นตอน หรือใช้อำนาจหน้าที่ในทางมชิอบ ซึ่งต้องการให้ผู้ปฏิบัติงานชีแ้จงตอบข้อสงสัย  ปรับปรุง หรือแกไ้ข 
การปฏิบัติงานใหถู้กต้อง ชัดเจน โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้  

2. ผู้ร้องเรียน หมายถึง ผู้เรียน ผูป้กครอง คูส่ัญญา ผู้รับบริการ ผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่มาปรึกษา ผู้มสี่วนได้ 
เสียภายนอกของวิทยาลัยอาชีวศึกษาแพร ่

3. ผู้ถูกร้องเรียน หมายถึง ผู้บรหิาร ขา้ราชการครูและบคุลากรทางการศึกษาใน วิทยาลัยอาชวีศกึษาแพร่ 
ซึ่งมีพฤติการณ์เกี่ยวกับการทจุริตและประพฤติมิชอบ มีการ ปฏิบัติงานทีม่ีการฝ่าฝืนการปฏิบัติงาน หรือการปฏิบัติงาน 
ไม่ถูกต้อง ไม่เป็นไปตามขั้นตอนหรือใช้อำนาจหน้าที่ ในทางมชิอบ  
3. ผู้รับผิดชอบเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

งานบุคลากร  วิทยาลัยอาชีวศึกษาแพร ่ ฝา่ยบริหารทรัพยากรมีหน้าที่ดำเนินการ  เรื่องร้องเรียนให้ 
เป็นไปตามหลักเกณฑท์ี่กำหนด  

 



4. ชอ่งทางร้องเรียนและวิธีการร้องเรียน  
1. ร้องเรียนด้วยตนเอง ผ่านทาง ช่องทางออนไลน์ หน้าเวบ็ไซต์หลักของสถานศึกษา  
2. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข 054-511286 

 
5. หลักเกณฑ์ในการแจ้งเร่ืองร้องเรียน  

1. เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย ส่งผา่นทางออนไลน์บนเวบ็ไซต์ 
หลักของวิทยาลัย เน่ืองจากเจ้าหน้าทีใ่นกรณี ดังน้ี  

• กระทำการทจุริตต่อหน้าทีร่าชการ  
• กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าทีร่าชการ  
• ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดให้ต้องปฏบิัติ  
• ปฏิบัติหน้าทีล่่าช้าเกินสมควร  
• กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถกูต้องตามกฎหมาย 

2. เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมลูเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสรา้งขา่วที่เสียหายต่อบุคคลอื่นหรือ หนว่ยงาน 
โดยขาดพยานหลักฐานที่ปรากฏชัดแจ้ง ให้ส่งผ่าน E-mail ทางวิทยาลัยฯ 

 
3. เรื่องร้องเรียนใหใ้ชถ้้อยคำสภุาพและต้องระบุข้อมลู ดังน้ี  

• ชื่อ นามสกุล ที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ หรืออีเมล ์ที่สามารถติดต่อถึงผู้ร้องเรียนได้ • 
ชื่อเจ้าหน้าทีห่รือหนว่ยงานที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  



• การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ให้สามารถเข้าใจได้วา่ 
รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย เพียงพอที่สามารถดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สบืสวน สอบสวนได้ • 
คำขอของผู้ร้องเรียน  

• ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน  
• ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบคุคล (ถา้มี)  

4. กรณีเรื่องร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพจิารณาเฉพาะที่ระบุหลักฐาน ตลอดจนชี้พยาน 
บุคคลแน่นอนเท่าน้ัน  

 5. เรื่องร้องเรียนที่ไม่สามารถรับไว้พิจารณา ดังน้ี  
 1. เรื่องร้องเรียนที่มิได้ทำเป็นหนังสือ  
 2. เรื่องร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหลักฐานเพียงพอ  

6. ขั้นตอนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ขั้นตอนท่ี 1 รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทจุริตและประพฤติมชิอบ ประกอบด้วย  

1. ชื่อ - นามสกุล ที่อยู่ของผูร้้องเรียน/ผูแ้จ้งเบาะแส  
2. วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
3. ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนวา่มีมลู 

ข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทจุริตของเจา้หน้าที่ ชัดแจ้งเพียงพอทีส่ามารถดำเนินการ 
สืบสวน/สอบสวนได้  

4. ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบคุคล (ถา้มี)  
ขั้นตอนท่ี 2 ดำเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์เน้ือหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

ด้านการทจุริตและประพฤติมิชอบ  
ขั้นตอนท่ี 3 สรปุความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผู้อำนวยการวิทยาลัยอาชีวศึกษาแพร ่พิจารณาลงนาม  
ขั้นตอนท่ี 4 ส่งเรื่องใหห้น่วยงานที่เก่ียวข้องดำเนินการ หรือเสนอแต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะทำงาน 

ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน  
ขั้นตอนท่ี 5 แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน 
ขั้นตอนท่ี 6 เจา้หน้าที่ศูนย์รบัเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ แล้วรายงานและติดตาม 

ความก้าวหน้าผลการดำเนินงานจากหนว่ยงานที่เก่ียวข้องเสนอรองผู้อำนวยการวิทยาลัยอาชวีศึกษาแพร่ และรายงานให้ 
ผู้อำนวยการวทิยาลัยอาชวีศึกษาแพร ่

ขั้นตอนท่ี 7 ดำเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน เพื่อการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์  
ขั้นตอนท่ี 8 จัดทำรายงานสรปุผลการวิเคราะห์เสนอผู้อำนวยการ (รายไตรมาส หรือ ราย 6 เดือน) และ 

บันทึกจัดเก็บเรื่องเป็นข้อมูลของวทิยาลัย  
7. ระยะเวลาในการดำเนินการเร่ืองร้องเรียน  

1. พจิารณาเรื่องร้องเรียนวา่เป็นตามหลักเกณฑ์ที่จะรบัเรื่องไว้พิจารณาหรือไม่ ภายใน 7 วันทำการ  
นับแต่วันที่ได้รบัเรื่องร้องเรียน ผลเป็นประการใดใหแ้จ้งผู้ร้องเรียนทันที  



 
 
2. เมื่อรบัเรื่องร้องเรียนไว้พิจารณา ดำเนินการตรวจสอบข้อมลู เอกสารประกอบ ภายใน 7 วัน และสรปุ 

เรื่องเสนอผู้อำนวยการวิทยาลัยอาชวีศกึษาแพร่ กรณีร้องเรียนไม่ได้เกี่ยวข้องกับหน่วยงานใหแ้จ้งผู้ร้องเรียน  
และส่งเรื่องใหห้น่วยงานที่เก่ียวข้องภายใน 15 วันทำการ  

3. เมื่อแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง/สบืสวนข้อเท็จจริง ให้ดำเนินการให้แล้วเสร็จ  
และรายงานผลการดำเนินการต่อผู้อำนวยการวิทยาลัยอาชีวศกึษาแพร่ ภายใน 30 วันทำการ  

4. รายงานผลการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วนัทำการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบคำร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

วิทยาลัยอาชวีศึกษาแพร่  
วันที่...............เดือน..................................พ.ศ................... 

หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน…………………………………………………………………………….อายุ…………………..ปี 
ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้ง…………………………………………………………………อาชพี……………………………………….. 
อยู่บ้านเลขที่…………….หมู่ที…่………หมูบ่้าน…………………………………………ถนน…………………………………………… 
ตำบล/แขวง……………………………………อำเภอ/เขต………………………………………จังหวัด………………………………… 
รหัสไปรษณีย์……………………โทรศัพท์……………………………………E-Mail………………………………………………………  
ผู้ถูกร้องเรียน (ชื่อ-สกุล/องคก์ร)………………………………………………………………………………………………………....... 
ข้อกลา่วหา/ข้อร้องเรียน (เรื่อง)………………………………………………………………………………………………………………  
รายละเอียด (พร้อมระบุพยานหลกัฐาน)………………………………………………………………………………………………….  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ผู้ที่สามารถใหข้้อมูลเพิ่มเติมได้ (ชื่อ-สกุล)……………………………………………………………………………………………….. 
หน่วยงาน…………………………………………………………………………….หมายเลขโทรศัพท์…………………………………… 
สถานที่ติดต่อกลับ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
*** 1. ข้อมูลเก่ียวกบัชื่อ-สกุล หมายเลขโทรศัพท์ E-Mail สถานที่ติดต่อกลับจะถูกจัดเก็บเป็นความลบั  
เว้นแต่ที่จำเป็นต้องเปิดเผยตามข้อกำหนดของกฎหมาย  
    2. ผู้ร้องเรียน ผูถู้กกลา่วหา และผู้เกี่ยวข้องจะได้รับความคุม้ครองที่เหมาะสมจากวิทยาลัยอาชีวศึกษาแพร ่
    3. การนำความเท็จมาร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่ ซึ่งทำใหผู้้อื่นได้รับความเสียหายอาจเป็นความผิดฐาน  
แจ้งความเท็จต่อเจา้พนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา  
   4. ขา้พเจ้าขอรบัร้องวา่ข้อเท็จจริงที่ได้ย่ืนร้องเรียนต่อวิทยาลัยอาชวีศึกษาแพร ่
 
 
 


